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1. SINOPSE

A necessidade de uma solugdo que integrasse os colaboradores e os
atendimentos (RH, saude, Comunicagdo Interna) vem do contexto de
crescimento acelerado, visto que hoje a Multilog conta com mais de 2.400
colaboradores espalhados por mais de 30 unidades operacionais em 5 estados

do Brasil.

O aplicativo Multi+ surgiu como solu¢do, sendo uma iniciativa que integra
ferramentas e servigos de RH em conjunto com publica¢des e informagdes da
Comunicagédo Interna, abrangendo todas as unidades da Multilog e seus
colaboradores. No ano de 2024, segundo ano da plataforma, o Multi+ conectou
90% do publico da organizacao (mais de 2.2 mil colaboradores), mantendo uma
crescente em relacdo ao ano anterior. Os acessos cresceram 44%, com uma
taxa de engajamento 31% maior. Além disso, foram registrados mais de 10 mil
documentos assinados de forma digital e um aumento de 115% nos
atendimentos concluidos pelo aplicativo, com destaque para todos os atestados
sendo langados digitalmente e o crescimento de 315% nas demandas

relacionadas a folha de pagamento, por meio do Multi+.

Para além dos resultados quantitativos, a plataforma fez sucesso no feedback
dos claboradores, reunindo informag¢des importantes para o ciclo e jornada do
colaborador em um unico lugar, sendo ainda ferramenta de engajamento,
participacao e que incentiva o senso de pertencimento. Dessa forma, o aplicativo
se provou como um elemento fundamental na jornada dos colaboradores da
Multilog, transformando-a digitalmente e sendo mais uma ferramenta de apoio e

centralizagao, garantindo a melhor experiéncia para nossos colaboradores.
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E-mail: comunicacaointerna@multilog.com.br

2. INTRODUGAO

Em um contexto de crescimento acelerado, automatizacdo de processos e com
operagbes distribuidas em diversas localidades, surgiu a necessidade de
fortalecer e otimizar a jornada do colaborador, com o desafio de garantir que
todos os profissionais, independentemente da unidade ou funcdo, tivessem

acesso as mesmas informacgdes e experiéncias.

A solugdo de um novo canal que permitia suprir essa necessidade surgiu em
2022, tendo como maior obstaculo a conexdo e integragdo do publico
operacional, que representava mais de 80% dos colaboradores da empresa,
espalhados por 38 unidades pelo Brasil na época. Partindo do ponto em que os
canais de comunicagdo incluiam o e-mail, WhatsApp, Intranet e murais
corporativos fisicos, a falta do alcance da Comunicacédo Interna continuava
sendo um desafio relevante em 2024, citado por 50,5% das empresas na
pesquisa realizada pela Progic (2024). Entdo, o Multi+ surgiu como o novo canal

para integrar a comunicagao interna da empresa com os servigos de RH.

Para a coleta de dados, foram extraidos relatérios do aplicativo que refletem o
periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024. Periodo em que o Multi+, aplicativo do
Multilover (como os colaboradores da Multilog sdo chamados) estava em seu

segundo ano de sustentacdo e conseguiu uma adesao de 90%, com o total de

2225 colaboradores conectados ao aplicativo em 2024.
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3. DESENVOLVIMENTO

O Multi+ nasceu para contribuir de forma pratica e direta com a jornada do
colaborador dentro da Multilog. Inicialmente, surgiu com o objetivo de fazer com
que a empresa se comunicasse de forma eficaz com seus colaboradores, algo
que a pesquisa Cl Trends, realizada pela PROGIC (2024), evidenciou como uma
dificuldade para 84% das empresas. Mas ao analisar o mercado, foram
observados outros potenciais da atuacao do aplicativo, para se tornar algo além
de um canal de comunicacdo, uma ferramenta que facilitasse a vivéncia e

experiéncia do colaborador na Multilog.

E o resultado foi um aplicativo que permite a exploracdo de oportunidades de
promogao da cultura (CURVELLO, 2012), da interacéo entre os colaboradores e
com a organizagao, facilitagado de processos do time de Gente (RH) e do acesso
dos colaboradores aos servicos de RH. Para a Multilog, o cuidado com as
pessoas e a exceléncia nas atividades sdo valores organizacionais expressos
em todas as atividades, atitudes, cultura organizacional e atividades diarias.
Portanto, prezar pelo bem-estar e manutengcdo dos talentos, com esses

processos integrados em um so6 lugar, faz parte do dia a dia da Multilog.

Com a implementagdo do Multi+, o colaborador, a partir da integragdo (ou
processo de onboarding) (ANEXO 1), ja tem acesso a todas as funcionalidades
do aplicativo, garantindo que ele esteja integrado e conectado com a empresa

desde o seu primeiro dia até o momento de seu desligamento.
Para a implementagao do Multi+, as seguintes etapas foram percorridas:

Benchmarking e pesquisa: a primeira etapa foi uma pesquisa de fornecedores.

Por meio de indicagdes e buscas, foi possivel contatar alguns fornecedores.
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Depois de realizar reunides para analisar questdes como a integracdo entre
sistemas, treinamentos, habilitacbes necessarias, funcionalidades, politica
comercial, seguranga das informacdes, investimentos, entre outros itens, a

empresa Joinin foi a escolhida.

Integracao e homologacgao: o processo de integragao envolveu as equipes de
Tl (Tecnologia da Informagdo) da Joinin e da Multilog, que durou
aproximadamente dois meses. Neste periodo, o contrato foi formalizado, como
também os times de Tl trabalharam na integracdo do Joinin com o Senior,

sistema de administracao de pessoal utilizado pela Multilog.

Treinamentos: Para garantir que a Multilog estivesse ciente de todas as
funcionalidades e conseguisse implementar a ferramenta de forma completa,
foram realizados treinamentos com os times de Comunicagéo Interna (Cl) e
Gente. Dessa forma, a equipe de Cl assumiu o papel de administradora do
aplicativo na empresa, enquanto o time de Gente, especificamente Adm. de
Pessoal e Beneficios assumiram a responsabilidade de atender os chamados

realizados pelos colaboradores.

Divulgacdo: a area de Comunicagédo Interna realizou uma campanha de
divulgagcdo do Multi+, destacando as ferramentas e beneficios para o
colaborador. A veiculagao foi feita por meio do WhatsApp, E-mail marketing e

murais nas unidades operacionais (ANEXO 2).

Para atender o colaborador, o aplicativo reune as seguintes funcionalidades e

espagos:
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Perfil: o colaborador possui uma aba, que pode ser customizada. Nela,
aparecem o nome, cargo, foto de perfil, publicagcbes e comentarios que tenha

feito (ANEXO 3).

Postagens: os colaboradores podem realizar postagens, como um feed de rede
social, que sdo moderados pelo time de Comunicacgéo Interna e publicadas em
espacos dedicados para isso. As comunicagdes realizadas pela Comunicagéo
Interna podem ser realizadas de forma segmentada, de qualquer forma
necessaria, como por liderangas, unidades, cidades e times (ANEXO 4). Esta é
uma funcionalidade que garante experiéncia unica e promog¢ao de uma cultura

inclusiva e participativa.

Material institucionais e sites uteis: o aplicativo centraliza, além de
comunicados e novidades, materiais institucionais para o uso dos colaboradores,
reunindo também links e sites uteis para o dia a dia como um Multilover (ANEXO

5).

Conexdao Multilover: este € um espago dedicado para as postagens de
colaboradores, que acabam falando das suas rotinas, comentando e curtindo
postagens dos colegas, promovendo a integragdo e trocas entre os times

(ANEXO 6).

Chat: os colaboradores tém acesso a um chat com todos os outros
colaboradores da organizacgao, facilitando a comunicacdo entre eles, como
também a oportunidade de desejar feliz aniversario e parabenizar os colegas por

conquistas (ANEXO 7).

Meu RH - dentro do “Meu RH” (ANEXO 8), o colaborador consegue encontrar

na palma da mao alguns documentos e informagdes que ele normalmente iria
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procurar fisicamente com o apoio do time de Gente na unidade. Dentro do

aplicativo, ele consegue acesso a:

Folhas: o colaborador possui acesso ao demonstrativo do 13° salario, P.P.R.
(Programa de Participagdo nos Lucros) e a folha de pagamento, de forma

simples e rapida (ANEXO 9).

Ponto: na ferramenta de ponto, o colaborador tem acesso a apuragao do ponto,
ao seu banco de horas e ao cartdo ponto. Com essa facilidade de acesso, ele
pode acompanhar o seu horario e garantir que nao tenha nenhum erro (ANEXO

10).

Férias: os documentos das férias, como avisos, recibos e saldo estao
disponiveis para consulta do colaborador, sem que ele precise solicitar ao time
de Gente. A assinatura do aviso de férias também é realizada de forma exclusiva

pelo Multi+ (ANEXO 11).

Declaragoes: aqui, o colaborador tem acesso a declaragdo de informe de
rendimentos e declaracdo do vinculo empregaticio, de modo simples e facil

(ANEXO 12).

Bolsa de Estudos: no segundo semestre de 2024, o Programa de Bolsa de
Estudos da Multilog foi implementado pelo Multi+ em sua reformulagao, visando
a otimizagao para o ano de 2025. Ali, os colaboradores conseguem se candidatar
e fornecer informacgdes sobre as bolsas de estudos, criando um fluxo e
concentrando todos os recibos em um sé lugar, facilitando o controle do time de

Talentos (ANEXO 13).
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Atendimentos — os atendimentos do time de Gente foram centralizados no
Multi+, eliminando a necessidade de o colaborador ter que acionar o time para

tirar duvidas ou realizar solicitagdes (ANEXO 14).

Beneficios: entre os atendimentos de beneficios, os colaboradores podem
solicitar alteragoes, inclusdes e exclusdes dos beneficios de fretado, vale
alimentagao, estacionamento, plano de saude, plano odontolégico, vale
transporte, reembolso de medicamentos, alimentacéo primeira infancia e seguro

de vida diretamente pelo aplicativo.

Folha de pagamento: com o atendimento da folha de pagamento, o colaborador
consegue solicitar para o time de Adm. de Pessoal a atualizagdo da foto no
sistema Senior, a inclusdo da certiddo de obito de algum parente, incluséo de
dependentes, reset de senha do painel de gestdo e tirar duvidas sobre a sua

folha de pagamento (ANEXO 15).

Atestado médico: para que os colaboradores nao precisem se deslocar para
entregar os atestados médicos nas unidades, eles podem enviar os seus
atestados diretamente pelo Multi+, para que o time de Saude consiga langar no

sistema (ANEXO 16).

Calendario: o colaborador consegue, via Multi+, ter acesso as principais datas
comemorativas da organizagao, bem como principais eventos relacionados a
temas diversos, que possuam interlocucdo com o tipo de negocio da Multilog e

acoes internas (ANEXO 17).

Cardapios: com essa funcionalidade, os colaboradores conseguem a proposta
de cardapio da semana das unidades da Multilog que possuem restaurantes. O

time de Gente de cada unidade realiza a inclusdo do cardapio, e apds a refeicao,
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os colaboradores conseguem dar notas e enviar comentarios sobre a comida,
possibilitando a melhora da satisfacdo do colaborador e os processos continuos

de melhoria (ANEXO 18).

Contratos: com a funcionalidade de contratos, os colaboradores conseguem
assinar documentos, termos e materiais para assinatura e aceite. Dessa forma,
eles nao precisam assinar de maneira presencial, evitando grandes
deslocamentos e permitindo que varios times, como o RTS, Compliance e
Juridico possam enviar contratos e termos para a assinatura dos colaboradores

de forma simples (ANEXO 19).

Enquetes e Pesquisas: com essas ferramentas, € possivel enviar pesquisas e
enquetes que permitem que todos os colaboradores respondam, ou
segmentadas da maneira necessaria, para obter informagdes e respostas que
podem direcionar a tomada de decisdes, visando a satisfacdo do Multilover

(ANEXO 20).

Hora da Noticia: além das postagens pontuais, os colaboradores podem se
atualizar sobre os acontecimentos da Multilog por meio da revista digital e
semanal Hora da Noticia, que reune projetos, avancgos, melhorias e informagdes

da Multilog em um s6 informativo (ANEXO 21).

Aniversarios: existe também uma funcionalidade onde todos os colaboradores
tém acesso as datas de aniversario dos colegas e também o ciclo do tempo de
casa deles, permitindo que eles possam trocar mensagens de felicitagdes,

gerando empatia, reconhecimento e engajamento dos times (ANEXO 22).
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4. ORCAMENTO

Recursos financeiros: a implantagao inicial do Multi+ teve um investimento de
R$ 25.000,00, com a possibilidade de até 3 mil colaboradores utilizarem o
aplicativo. Apos o valor de implantagcdo, o valor da mensalidade era de R$
5.850,00 no primeiro ano (2023), com o reajuste para R$ 6.394,01 no segundo
ano (2024), totalizando, até o final do ano de 2024, o valor de R$ 171.928,12
investidos no aplicativo do colaborador da Multilog. De acordo com a pesquisa
realizada pela PROGIC (2024), o canal de comunicacdo interna que mais
receberia investimento em 2024 seria a Rede Social Corporativa (10% das

respostas).

Recursos humanos: cerca de 50 colaboradores foram envolvidos diretamente
na construcao e implementacéo da plataforma, contabilizando o time fornecedor
e os colaboradores dos times de Comunicacéo Interna, Gente, Tecnologia da
Informacgao, Cultura e outros. O ano de 2024 terminou com 57 colaboradores
que realizavam a manutencdo e disponibilizavam recursos para a empresa,

atendendo chamados e estavam divididos da seguinte forma:

e Administradores: 4 colaboradores

e Administradores — Bolsa de Estudos: 5 colaboradores

e Atendentes — Beneficios: 4 colaboradores

e Atendentes — Adm. de Pessoal e Folha de Pagamento: 4
colaboradores

e Atendentes — Atestados Médicos: 5 colaboradores

e Reset de senhas: 34 colaboradores do time de Gente
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Parcerias com outras organizagoes: a plataforma Joinin e o sistema Senior
foram os principais envolvidos na implementacao da plataforma. Durante o ano
de 2024, o time de Comunicacgao Interna realizou benchmarkings com a empresa

Portonave sobre o aplicativo (ANEXO 23).

5. PRINCIPAIS RESULTADOS

No ano de 2024, o Multi+ contou com os seguintes resultados que refletem o uso

dos colaboradores durante a sua jornada na companhia:

Colaboradores conectados ao aplicativo: Por fazer parte da jornada do
Multilover, € fundamental que os colaboradores estejam conectados, para que
possam ter acesso aos comunicados e servicos de RH, sem precisar se
locomover ou aguardar o seu atendimento presencial. Dessa forma, no ano de
2024, 90% dos colaboradores da empresa (representando um total de 2.225
colaboradores) estavam conectados, acessando e usufruindo do aplicativo de

diferentes maneiras.

Acessos ao aplicativo: O acesso é definido com os usuarios que entram no
aplicativo e o utilizam para alguma fungao, seja rolar pelo feed ou quaisquer outra
das ferramentas listadas. Os acessos em 2024 apresentaram um aumento de
44% em relagcdo ao ano de 2023, evidenciando a procura por parte dos
colaboradores para o uso das ferramentas que facilitam o dia a dia, demonstrado

no grafico anexo (ANEXO 24).

Engajamento dos colaboradores: o engajamento dos colaboradores com o
aplicativo € a maneira com que conseguimos entender o quanto eles estao

comprometidos e o quanto o Multi+ faz parte da jornada deles na Multilog.
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Durante o ano de 2023, a taxa de engajamento foi de 1302%, conforme calculo
descrito na segdo “Engajamento dos colaboradores” do item 6. Avaliagao. No
ano de 2024, com o auxilio de campanhas, agdes e publicacdes, a taxa de
engajamento alcangou o numero de 1707%, representando um aumento de

31%, evidenciado no grafico anexo (ANEXO 25).

Publicagdes: a publicagdo no Multi+ € um meio direto de comunicagdo com os
colaboradores, que como qualquer outro meio de comunicagao, precisa ser
utilizado de maneira estratégica. Com esse entendimento, & perceptivel que
menos publicacbes foram feitas pelo Multi+, com o numero de 393, em
comparagao com as 432 publicagdes no ano de 2023. Mas ao cruzar com 0s
dados de curtidas e comentarios com o numero de publicagbes de cada ano, o
resultado € uma média de 28,92 para 2023 e de 35,51 para 2024. O aumento de
22% de interacdes nas postagens, indica a assertividade que esta sendo

desenvolvida na comunicagao com o colaborador.

Para além dessa métrica, em 2024, os colaboradores realizaram 94 publicacdes
no espaco “Conexao Multilover”, que foi liberado no mesmo ano para uso, com
o objetivo de aumentar a conexdo e engajamento entre eles, conforme

demonstrado no grafico anexo (ANEXO 26).

Contratos: a funcionalidade que facilta a coleta da assinatura dos
colaboradores se torna essencial no contexto da Multilog, que esta distribuida
por 5 estados do Brasil, com mais de 30 unidades. Dessa forma, a ferramenta
de contratos consegue reunir os termos de assinatura no aplicativo. No ano de
2024, o aplicativo contava com 14 contratos disponiveis para assinatura e mais

de 10.380 documentos assinados pelos colaboradores, dispensando o trabalho
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de coletar cada assinatura e também o uso de papel nesse processo,

contribuindo com a Jornada Sustentavel da organizacéo.

Atendimentos/chamados: os atendimentos realizados por meio do Multi+
permitem que os colaboradores tenham acesso a atendimentos do time de
Gente, sem ter que se locomover ou aguardar. Ao abrir o atendimento, ele ja é
direcionado para um agente, que é responsavel por garantir que o colaborador
tenha a sua necessidade suprida. No ano de 2024, a busca pelos atendimentos
cresceu consideravelmente por parte dos colaboradores, com um aumento de

115% em relagéo ao ano anterior.

Por categorias, os atendimentos de beneficios aumentaram em 22%, ja os de

folha de pagamento tiveram um crescimento de 315%, evidenciando a
importancia do aplicativo para os colaboradores, que conseguem tirar as suas
duvidas, inclusdes, exclusdes e relatarem algum problema diretamente para os

times de Beneficio e Adm. de Pessoal, demonstrado no grafico do Anexo 27.

Atestados: No ano de 2024, todos os atestados foram enviados para o time

de Saude por meio do Multi+. A digitalizacdo desse processo teve inicio em

2023, com testes-piloto em unidades especificas e em 2024, todos os
colaboradores tiveram que realizar o envio desses documentos pelo Multi+. Os
ganhos com essa digitalizacdo incluem a agilidade e garantia de que os
colaboradores nédo seriam prejudicados, pela facilidade de n&o precisarem se

locomover para realizar a entrega. No total, foram 936 atestados lancados

6. AVALIAGAO

Para a coleta dos dados primarios, foram extraidos relatérios fornecidos pelo

aplicativo Joinin e a relagéao de colaboradores da Multilog, fornecida pelo sistema
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Senior. Para a construgdo de um pensamento analitico, foram utilizados livros e
tedricos que estudam o campo de marketing digital, comunica¢cdo e RH, que

estdo referenciados no item 11. Bibliografia.

Colaboradores conectados: a mensuragao de colaboradores conectados ao
aplicativo representa a adesao e o alcance da comunicagao, sendo relacionada
ao conceito de “penetracédo do canal’, utilizado em midia, dessa vez associada
ao aplicativo corporativo como forma de midia. Segundo Chiavenato (2014), a
eficacia da comunicagao interna e o engajamento dos colaboradores estédo
diretamente associados ao acesso pratico e faciltado a informacgdes
institucionais. Além disso, Rezende e Abreu (2011) destacam que sistemas de
informacdo bem estruturados sao capazes de transformar a rotina

organizacional, promovendo maior conectividade entre empresa e colaborador.

Acessos ao aplicativo: O aumento de 44% nos acessos ao aplicativo em 2024,
em relacao a 2023, reflete o crescimento da procura espontanea por parte dos
colaboradores em utilizar a ferramenta em seu cotidiano. A métrica de acesso,
embora quantitativa, € um indicativo relevante da frequéncia de uso e da
percepcao de utilidade da solugao digital. Gabriel (2010) afirma que o
comportamento do usuario em plataformas digitais € um indicativo do valor
percebido, sendo necessario mensurar nao apenas o0 acesso, mas também sua
constancia e objetivos. Ja Davenport (2013) ressalta que o uso sistematico de
dados de acesso permite identificar padrées de engajamento e oportunidades de

aprimoramento da experiéncia digital.

Engajamento dos colaboradores: a métrica de engajamento utilizada nesta
andlise é inspirada em praticas consolidadas de mensuragao digital (Gabriel,

2010; Telles, 2011), sendo adaptada ao contexto de um aplicativo corporativo
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interno. Como destaca Chiavenato (2014), o engajamento dos colaboradores
esta diretamente ligado a eficacia da comunicagao interna e ao desempenho
organizacional, o que justifica a necessidade de acompanhar indicadores de uso

e interagao.
Para calcular o engajamento, foi utilizado o seguinte calculo:
[(Curtidas + Comentarios + Acessos) / (Colaboradores que usam o app)] x 100

O resultado pode ser interpretado como uma ‘“interagdo a cada 100
colaboradores”, dessa forma o alcance de uma taxa de 1703%, simboliza 17

interacdes para cada colaborador ativo no aplicativo.

Publicagdes: A métrica de interagcdes por publicacdo, defendida por Gabriel
(2010) como uma ferramenta para mensurar a qualidade do conteudo, permite
analisar a efetividade da mensagem transmitida. Castells (1999) aponta que, em
uma sociedade em rede, a comunicagdao horizontal e interativa ganha
protagonismo sobre a comunicagdo meramente informativa. Assim, o aumento
na taxa de resposta por publicagdo indica um conteudo mais alinhado com os
interesses e necessidades dos colaboradores. A estruturacédo de um canal como
o “Conexao Multilover”, que permite que os colaboradores facam as suas
publicacdes esta relacionada diretamente aos conceitos de Kunsch (2003), que
ressalta a importdncia da comunicacdo participativa como ferramenta de

fortalecimento da cultura corporativa.

Contratos: a substituicdo do processo fisico pelo digital promove agilidade,
economia e sustentabilidade. Segundo Terra (2000), a tecnologia da informagéao
aplicada a gestdo de conhecimento operacional permite maior eficiéncia e

confiabilidade nos processos internos. Além disso, Davenport e Prusak (1998)
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destacam que a digitalizagao de rotinas repetitivas libera tempo e recursos para

agdes mais estratégicas dentro da empresa.

Atendimentos/chamados: a transformacdo do atendimento presencial para
digital € compativel com os principios da gestdo do conhecimento e da
otimizacao de recursos humanos. Como apontam Rezende e Abreu (2011),
sistemas digitais ampliam o alcance das areas administrativas e aumentam a
velocidade de resposta organizacional. J4 Davenport (2013) enfatiza que o uso
eficiente de dados de atendimento pode gerar insights para melhorias continuas

nos servigos de RH.

Atestados: a obrigatoriedade do envio digital, implementada apds testes em
2023, garantiu agilidade, rastreabilidade e reducdo de deslocamentos
desnecessarios. Para Chiavenato (2014), o RH moderno deve atuar como
facilitador de experiéncias que valorizem o tempo e a saude do colaborador.
Castells (1999) também ressalta que a digitalizacdo de processos
administrativos é parte da légica das redes informacionais que caracterizam a

nova organizag¢ao do trabalho no século XXI.

7. APLICABILIDADE

O aplicativo corporativo Multi+ contribui diretamente para a geragao de valor na
jornada do colaborador, otimizando processos, promovendo a comunicagao e
fortalecendo o vinculo entre os colaboradores e a empresa. Integrando
funcionalidades como acesso a informacao, envio de atestados, assinatura de

contratos e abertura de chamados, o aplicativo representa uma solugao pratica
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e acessivel, que elimina burocracia e estimula o engajamento de todos os

colaboradores da Multilog, em todas as unidades espalhadas pelo Brasil.

Ao analisar os dados do Multi+, é possivel tomar decisGes mais assertivas a
longo prazo, contribuindo com a eficiéncia das areas de Gente e Comunicagao
Interna, reforgando o papel da tecnologia como aliada na gestao de pessoas e
impulsionadora de uma cultura organizacional inclusiva e participativa (MENAM,

2010).

E ao gerar valor para a jornada do colaborador, permitindo que todos tenham
acesso as informagdes e recursos, independentemente de cargos e posi¢des
geograficas, a equidade de acesso e valorizagdo do capital humano sé&o
reforgadas, trazendo beneficios também para a alta gestéo, clientes e demais

stakeholders.

8. SUSTENTABILIDADE

Para a sustentacao e evolugao do Multi+, existiram algumas ac¢des durante o

ano de 2024.

Logo no inicio do ano, foi realizada a campanha que comemorava um ano de
Multi+, com comunicados e interacdes e premiacdes, por meio do aplicativo.
Para o sorteio, os colaboradores foram solicitados a comentarem o que mais
gostam no Multi+, com os 13 primeiros comentarios sendo premiados (ANEXO
28). Ainda no inicio do ano, foi promovida uma gamificagdo para que os
colaboradores tentassem acertar a mudanga do novo icone do aplicativo, com

um sorteio e brindes (ANEXO 29).
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Pela primeira vez, em outubro/2024, o Programa de Bolsa de Estudos foi
realizado integralmente por meio do Multi+, onde os colaboradores puderam se
inscrever para participar do processo de concessao de bolsas de estudos no ano
de 2025 (ANEXO 30). Essa ferramenta também foi adicionada para garantir
ainda mais facilidade tanto aos colaboradores, que precisaram apenas
preencher algumas informagdes para serem elegiveis ao programa, quanto para
o time de Talentos, que conseguiu reunir tudo em um so lugar e facilitar o envio

dos candidatos para o comité.

Outras campanhas ao longo do ano incentivaram que os colaboradores
utilizassem o aplicativo, publicando fotos, como o Dia das Mulheres (ANEXO 31),
Dia do Amigo (ANEXO 32) e Dia do Trabalhador (ANEXO 33). Ao incentivar o
uso por meio de campanhas, quem nao utilizava o aplicativo poderia conhecer

as utilidades e ferramentas, fazendo o uso delas.

9. CONCLUSAO

Analisar os dados do Multi+ em 2024, seu segundo ano de sustentacao, permitiu
comparabilidade e constatar a importancia da tecnologia como ferramenta
estratégica na jornada do colaborador. Os indicadores demonstraram né&o
apenas um alto indice de adesao ao aplicativo (90%), mas também um aumento
expressivo no numero de acessos (+44%) e na taxa de engajamento (+31%),
evidenciando a consolidagdo do Multi+ como um canal relevante de

comunicagao e servigo dentro da organizagao.

O aplicativo se tornou, nesses dois anos, nao apenas uma ferramenta ou um

canal de comunicacéao que facilita o trabalho dos times de Gente e Comunicagao
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Interna, mas sim um elemento fundamental na jornada do colaborador da

Multilog, de qualquer nivel hierarquico e qualquer unidade em que esteja

10.BREVE APRESENTAGAO DA EMPRESA

Localizada em Santa Catarina, a cidade de Itajai destaca-se como um importante
polo logistico no Brasil e € o lar da Multilog desde sua inauguragdo em 1984.
Fundada por Cesar Bastos Gomes, um renomado empreendedor catarinense, a
empresa iniciou suas operagdes com um armazém de agucar e logo expandiu

suas atividades para atender as demandas logisticas da industria.

Nos anos seguintes, a Multilog cresceu significativamente, tanto organicamente
quanto por meio de aquisi¢des estratégicas, consolidando sua posi¢cado como um
dos principais players do setor. A partir dos anos 2000, a empresa testemunhou
um notavel aumento em suas operacgoes, impulsionado pelo forte crescimento e

pela busca de sinergias com negocios adquiridos.

Hoje, a Multilog € uma referéncia no segmento de operagdes logisticas,
oferecendo solugbes integradas em armazéns alfandegados, centros de
distribuicao, transporte e portos secos de fronteiras. Com uma equipe de 2,5 mil
profissionais distribuidos em mais de 40 unidades estrategicamente localizadas

nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil.

A empresa oferece solugdes integradas e customizadas em logistica, incluindo
armazenagem (com destaque para o maior Armazém Quimico do Brasil em
Itajai/SC), gestdo de transportes, operagbdes portuarias e servicos em portos
secos e unidades de fronteira. Com 36 unidades e escritérios nas regides Sul,

Sudeste e Nordeste, e um quadro de mais de 2.500 colaboradores, a Multilog se

Alfandegado - Centro de Distribuicdo - Transporte | www.multilog.com.br

Logistica Integrada



MULTIELOG

destaca pela inovacgdo, tecnologia e pelo compromisso com a exceléncia

operacional e a sustentabilidade.

A companhia adota praticas de governanga corporativa solidas e esta
comprometida com os principios ESG, sendo signataria do Pacto Global da
ONU. Seu modelo de negdcio visa nao apenas o crescimento econdémico,
evidenciado pelo faturamento recorde em 2024, mas também a geracgéo de valor
para seus stakeholders e o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde
atua, como demonstrado por suas iniciativas de Investimento Social Privado e

seu reconhecimento continuo como um Great Place to Work (GPTW).
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12. ANEXOS

ANEXO 1 —-APP MULTI + NO PROCESSO DE ONBOARDING

Multi+: o app do Multilover MuLTIELOG

Com o Multi+, vocé tem acesso a: Baixe o aplicativo:

cagdo interna
terial institucional e sites Gteis
nentos do RH

No seu primeiro acesso, utilize as seguintes credenciais:

Usudrio: seu CPF sem pontos
- Senha: Primeiro nome com letra maidscula + @ + Data de
d nascimento sem tragos. (ex: Pedro@16091998)
=

ANEXO 2 — COMUNICACAO SOBRE COMO ACESSAR O APP MULTI

MULTI + | Quer ficar por dentro de tudo que rola na Multilog?

i &

=
)
s o
R\

muriELoc
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ANEXO 3 — PAGINA DE
PERFIL NO APP
MULTI+

16:32 e

Perfil ]

Lucas Ellery Ribeiro

CORPORATIVO

23820

CELULA COM...AGAO INTERNA
2°turno

15/05

e

B+© o [ &

4 ™ © m® 0O

ANEXO 6 — PAGINA
CONEXAO
MULTILOVER NO APP
MULTI+

16:32 LR 4
= Q 4
Conexao Multilover

s Documentos Eticae Material Conexdo
Institucionais Integridade ~ Institucional  Multilover

X publicago fixada

Multi+
31 de Janeiro de 2024

Multilovers muito + conectados! _* §¢
Confira as regras para postagem no anexo. &

CONEXAO

MULTILOVER

ANEXO 4 — PAGINA
INICIAL MULTI+

16:32 all 2
= Inicio Q L
Bolsade Brasieiraoda  Gente nicio b

Estudos 2025 Inovagdo 20.

Multi+
3dias
Sextou com o Hora da Noticia! {7}

Para ler, é s6 clicar nos trés tragos no canto
superior esquerdo da tela e procurar pela
ferramenta "Hora da ... Ver mais

Hoerac C/—\

da not/C/o

mumiELoc

ANEXO 7 — CHAT NO
APP MULTI+

16:33 L
= Chat 2 42
Q Pesquisar
a Ronaldo Victorino
16/05/2025
@ o) r v 15{05{2025

Multi+
Parabén

Desejo toda felicidade do...

L. Lucas Santos De Oliveira —r
Obrigado, Lucas! 17052024
@ 16/05/2024
P o
a W O e
chat bica MeugH Pe

Logistica Integrada

ANEXO 5 - SITES
UTEIS E MATERIAIS
INSTITUCIONAIS NO

APP MULTI+

16:32 L oat
< Inicio Sites uteis
Canal de Etica e Integridade
€D Mantenha pressionado sobre a linha para
ais Opgoe
Multieduca
=D Mantenha pressionado sobre
ai5 0PGBS
Portal d@ MultiLover
Mantenha pressionada sobre a finha para
ais opgoe:

Site da Multilog
©D  Mantenha pressionada sobre a linha par
3is opGo:

ANEXO 8 — PAGINA
‘MEU RH” NO APP
MULTI+

16:33 ELRC

Meu RH

Folhas Ponto

® =]

Férias Declaragées
=
Bolsa de estudos
A ® ©O B O
i Chat Publica MeurH >
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ANEXO 9 — FOLHA DE
PAGAMENTO NO APP

16:33 o T E

< MeuRH Folhas

ANEXO 12 —
DECLARAGOES

16:33 BB

< MeuRH Declaragées

@ [Informe de rendimentos >
Listar registros disponiveis

ANEXO 10 - PONTO

NO APP MULTI+

16:33 a2 2

< MeuRH Ponto

Q. B

ANEXO 13 — BOLSA
DE ESTUDOS E
DOCUMENTAGOES

16:33 2l T
< MeuRH Bolsa de estudos

Finalizada
Bolsa de Estudos 2025 @
03/01/2025 até 06/01/2025

Logistica Integrada

ANEXO 11 — FERIAS
NO APP

16:33 at

%

£ Meu RH Férias

® Avisos >

Listar registros disponiveis

E Recibos >
Listar registros disponiveis

ANEXO 14 —
ATENDIMENTOS NO
APP MULTI+

16:34 ol =
< MeuRH - o+
Atendimentos

Q, Pesquisar

Atendimento: 16169
kkkk teste

Solicitante: Lucas Ellery Ribeiro
Ultimo comentario: Multi+
Criado em: 23/05/2025 17:05
Categoria: Treinamentos | TESTE

= Média - 72h

i+

Atendimento: 11935

Atestado medico - Lucas Ellery
Ribeiro - 02/01

Solicitante: Lucas Ellery Ribeiro

Ultimo comentario: Giovana Soares Bastos
Criado em: 02/01/2025 09:33

Categoria: Atestado Médico

= Atestado Médico - 48h

@Glovana Soares Bastos

-
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ANEXO 15 - FOLHA

DE PAGAMENTO ANEXO 16 — ATESTADO MEDICO

16:33 ol T E 16:34 N s E 16:34 LR
< MeuRH Folhas < Voltar < Atendimentos
S 13° salério > Atestado Médico [ ]
Listar registros disponiveis Atestado Médico >
Beneficios (de 01a 05)
& PPR 5
Hstasisgisimmsdisponiety Beneficios (de 01a 05) / Alimentacéo - Prazo de entrega 48h a partir da emissao
Primeira Infancia (Solicitagdo de 1a 5 de cada - Atestado néo deve ter rasuras
(=) Folha de pagamento > més) - Declaragdes de comparecimento so serao
{idiarraghiros Hspontvids @ 2ccitas assinadas efou carimbadas por
Beneficios (de 01a 05) / APP Flash - Senha e
5 - Necessario que contenha: Nome do
1°acesso colaborador, periodo de afastamento, data,
assinatura e carimbo do profissional
Beneficios (de 01a 05) / Beneficios (de 01a
05) / Fretado Inclusao/Alteragdo/Exclusdo
(Solicitagdo de 1a 5 de cada més)
Selecione uma prioridade >
Beneficios (de 01a 05) / Estacionamento
Corporativo Itajai (Solicitagdo de 1a 5 de
cada més) i
Beneficios (de 01a 05) / Inclusdo/Exclusdo
dependentes plano odontolégico (Solicitagdo
de 1a 5 de cada més)
Beneficios (de 01a 05) / Inclusdo/Exclusdo Nome do médico:
plano de Saude (Solicitagéo de 1a & de cada CRM ou CRO:
7 Motivo do atestado:
més)
- Prazo de entrega 48h a partir da emissao
Beneficios (de 01a 05) [ Parcelamento Plano
de Salde (Solicitagdo de 1a 5 de cada més)
>
Beneficios (de 01a 05) / Reembolso 20%
i com receita ici dela
5 de cada més)
Criar
Beneficios (de 01a 05) [ Vale Transporte
— lusé a do.Solicitagdo de 1 —
ANEXO 17 — ;
CALENDARIO ANEXO 18 — CARDAPIO RESTAURANTES
16:34 (] Jantar das 18:00 até 20:00 Adicionar pratos (antar)
£ Meu RH Meu calendario =
omn
Anterior janeiro 2025 Préximo
Frango ao Molho Acafrao Sim Nao Sim B
D s T Q Q S s Carme Moida com Molho Naa Nao Nao B
1 2 3 4 w0 Mesido sim Nao s B
5 6 7 8 9 10 N Macarrio com Ervilhas Sim Nio Sim B
2 13 14 15 18 17 18 Abobora Paulista Assada Nio Wi Nio B
19 20 21 22 23 24 25 Sapa Hingara s/ Carne sim ™ Sim B
26 27 28 29 30 3 hrroz Sim Sim Sim B
Feiio N Nio Nia B
Saladas sim Nio Sim B
janeiro 2025
Dia Nacional de Combate a
Intoleréincia Religiosa
S o
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ANEXO 19 -
CONTRATOS

16:36 B

)

< Contratos Contratos

| Termo de compromisso e responsabilidade
- Ativos
Assinado em: 10/02/2025 16:24:00

| TERMO DE CIENCIA SEGURO DE
VIDA SULAMERICA

Assinado em: 31/07/2024 08:49:00

| Termo de Responsabilidade de Uso de
Aparelho Celular Corporativo
Assinado em: 29/07/2024 14:50:00

| TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA
ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

Assinado em: 14/03/2024 09:01:00

| ACORDO DE NAO DIVULGAGAO (NDA) E
COMPROMISSO DE SEGURANGA DA
INFORMACAO

ANEXO 22 -
PAGINA DE
ANIVERSARIOS NO
APP MULTI+

16:36 !
< Aniversérios m
Aniversarios

segunda-feira
< 02/06/2025 >

Fernanda Camily Cava Da

Conceicao '
Y B CELULA TRANSPORTE PR =]
= 02/06
Genilson De Souza Ferreira
’ B3 CELULA MANUTENGAO s
MECANICA SP =]

=& 02/06

Leonardo Santos Giangiulio

B3 CELULA OPERAGCOES LOG s
SUMARE I (=]
= 02/06

Maiko Vinicius De Souza
B9 LIDER OPERAGOES LOGISTICAS ¢
5 CDCTBA2T =]

= 02/06

De Farias

ANEXO 20 -
ENQUETES E
PESQUISAS

16:36 B

)

< Inicio

Pesquisa

Inteligéncia Artificial - nos conte sobre a
sua utilizagédo!

Agora que vocé ja sabe mais sobre como
otimizar o

Periodo: 17/02/2025 - 01/03{2025

Respondida

Quiz do Voluntariado &
0 Dia do Voluntariado estd se
aproximando... Ento.

Periodo: 19/08/2024 - 23/08/2024

Respondida

Vocé sabe o que estd comegando hoje? &
Tem algo comegando hoje s 17:50... Vamos ver

sev.
Periodo: 20/06/2024 - 21/06{2024
Respondida

Quiz do Meio Ambiente @
il

Hoje é Mundial do Meio Ambiente,

lo: 12024 - 06/06{2024

Respondida

Adivinha quem esté de aniversario semana
que vem?
TOOOS UE 1057 ee———
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ANEXO 21 — HORA DA

NOTICIA

16:36 ol T E
< Inicio
Hora da Noticia

HORA DA NOTICIA - 30/...

HORA DA NOTICIA - 23/...

HORA DA NOTICIA - 16...

HORA DA NOTICIA - 09...

HORA DA NOTICIA - 02/...

ANEXO 23 — BENCH PORTONAVE
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ANEXO 24 — COMPARATIVO DE ACESSOS 2023/2024

Numero de acessos 2023 Numero de acessos 2024
2000 2200
1800
1600 2100
1400 2000
1200
1000 1900
800
00 1300
400 1700 I I
200
1] —_— 1600
S w\\e rg‘? o“\ 3 & \\\Qp =0 _S\u &7\0 _S\o o« © @\\n @(9 V\\\ & é\é\ §u U:}u «V‘e ‘9@ \Q\n @“
& «@,@ KX oo § ¥ = & 58 \\e‘?}\ 5 z@@ \3@ Qai‘e & oo N BB\QO o « Sfj‘ Qé,ao
Figura 1 — grafico do numero de Figura 2 — grafico do numero de
acessos ao Multi+ em 2023 acessos ao Multi+ em 2024

ANEXO 25 - ENGAJAMENTO NO APP MULTI+

ENGAJAMENTO NO MULTI+

ENGAJAMENTO 2023

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figura 3 — grafico de porcentagem de taxa de engajamento no Multi+

ANEXO 26 — PUBLICACOES E INTERACAO

MEDIA DE INTERACAO POR PUBLICACAO NO
MULTI+

10 15 20 25 30 35 40

=}
v

Figura 4 — grafico que indica a média de interagao por publicagdo no Multi+
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ANEXO 27 — ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DE
FOLHA DE PAGAMENTO

ATENDIMENTOS DE
BENEFICIOS POR MEIO DO

POR MEIO DO MULTI+ MULTI+

700 400
600 350
500 300
250

400 .
300 150
200 100
100 - 50
0 0

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2023 ANO 2024

Figura 5 — gréafico de atendimentos de

folha de pagamento por meio do Multi+

ANEXO 28 — COMEMORACAO 01
ANO APP MULTI+

Multi+
30 de Janeiro de 2024 (editado)

Bora ganhar brindes? &

E s6 comentar o gue vocé mais gosta no Multi+

Os 13 primeiros véo ganhar brindes &

O Multi+ faz aniversario
na quinta-feira, mas quem
ganha presente é voce!

Conta pra gente (nos comentdrios) ' .
N

0 que vocé mais gosta no app! §

”

Os primeiros 13 que

comentarem, véo e o

levar brindes pra casa! ‘E <
Yoo

me

Figura 6 — gréafico de atendimentos

de beneficio por meio do Multi+

ANEXO 29 — SORTEIO

COMEMORATIVO

Multi+
02 de Janeiro de 2024

Que tal comegar 2024 com o pé direito? =

Que tal comecar 2024 com o pé
direito e concorrer a brindes?

mut .

O ano mudou!

E s6 responder a pergunta
aqui no Multi+!

Todos os Multilovers que acertarem vao concorrer
a brindes. O resultado do sorteio saird na sexta-feira,
dia 05/01, no Hora da Neticia.

comentario
|ﬁ Curtir
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ANEXO 30 - PROGRAMA BOLSA DE ESTUDOS

N
®
m
m
@

®00 -

Kelzon De Msgahaes sprovade

B x &
B x 7
aaaaaa B x &
xxxxxx B x #
aaaaaa

B x &

::::::

B x 7

aprovade

B x 7

::::::

B x 7

provade

B x 7
gggggggggg

B x 7

§ F T B EE P FOIOEE

B x 7

B x 7

B x 7

HOBPEONROEOOOE |
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