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SINOPSE: Este trabalho apresenta a iniciativa da Adecco voltada para a inclusdo e
desenvolvimento de jovens talentos, alinhada aos principios ESG de
sustentabilidade, diversidade e governanca. Motivada pela necessidade de
promover oportunidades equitativas para jovens profissionais no mercado de
trabalho, a Adecco implementou programas de recrutamento inclusivo, capacitagéao,
mentoria e engajamento cultural que visam fortalecer a empregabilidade e o
protagonismo jovem. Realizado em ambito regional na América Latina, o programa
beneficia centenas de jovens, especialmente aqueles pertencentes a grupos
sub-representados, com impactos positivos na diversidade etaria e na cultura
organizacional das empresas parceiras. Os resultados indicam crescimento na
contratagdo de jovens, reduc¢do do turnover e maior satisfagdo no ambiente laboral,
refletindo compromisso com a sustentabilidade social e o desenvolvimento
econdmico responsavel.



1. Introdugao

O presente trabalho foi desenvolvido com base na conviccdo de que a
transformacdo organizacional sustentavel exige, antes de tudo, o compromisso
efetivo com a gestdo humanizada de pessoas, a valorizagdo da diversidade e a
integracdo de praticas ESG a cultura corporativa. Em um cenario de crescentes
exigéncias sociais e regulatérias, especialmente no pds-pandemia, tornou-se
evidente a necessidade de rever modelos tradicionais de recrutamento, lideranca e
cultura organizacional.

A motivagdo para a implementagdo das iniciativas descritas surgiu da constatagéo
de barreiras estruturais que ainda limitam o acesso equitativo de mulheres, pessoas
negras, LGBTQIAPN+, PcDs e outros grupos minorizados a oportunidades
qualificadas no mercado de trabalho formal. Ao mesmo tempo, os préprios clientes
da Adecco — especialmente empresas de grande porte, com presenca global ou foco
em inovagao — passaram a demandar solugdes mais robustas e consistentes de
diversidade, inclusio e responsabilidade socioambiental.

A partir desse contexto, foram desenvolvidas e implementadas solugdes integradas,
com a participacéo ativa da area de Gestdo de Pessoas e de areas de negdcio da
Adecco, estruturando programas personalizados para clientes e projetos internos
voltados a formagao de liderangas inclusivas, promocéo de carreiras para publicos
diversos, desenvolvimento de talentos e fortalecimento de culturas organizacionais
alinhadas aos principios ESG.

A metodologia adotada combinou pesquisa documental, entrevistas com
stakeholders internos e externos, analise de dados de desempenho e indicadores de
diversidade, além de diagnosticos de maturidade em ESG e clima organizacional. As
acdes foram implementadas entre 2021 e 2024, com foco principal nas regides
metropolitanas de Sao Paulo e Salvador, abrangendo centenas de colaboradores,
liderangas e parceiros.

Este trabalho apresenta o percurso dessas iniciativas, os principais resultados
obtidos — tanto quantitativos quanto qualitativos — e as propostas de continuidade e
expansao a partir dos aprendizados acumulados. A experiéncia aqui relatada busca
inspirar outras organizagdes a avangar com responsabilidade e estratégia na
constru¢ao de um ambiente corporativo mais humano, inclusivo e sustentavel.

A escassez de praticas estruturadas de gestdo de pessoas com foco em
diversidade, inclusao e sustentabilidade ainda € um desafio no contexto corporativo
brasileiro, especialmente quando se trata de iniciativas que extrapolam o discurso
institucional e geram impactos mensuraveis. Dados de mercado indicam que a
maioria das organizagdes carece de politicas claras para a promogao da equidade
de género, racial e intergeracional, bem como de estratégias robustas para formacgéao
de liderancas diversas e sustentaveis. Neste cenario, o papel das consultorias e



empresas especializadas em gestdo de talentos torna-se central na indugdo de
mudancas culturais e operacionais.

A motivacao para o desenvolvimento deste trabalho foi justamente responder a essa
lacuna estrutural, tanto interna quanto externamente. Internamente, a Adecco
buscou rever seus proprios processos de gestao de pessoas, fortalecendo pilares de
diversidade e inclusdo em seus quadros, com foco no empoderamento feminino, na
ampliacdo da representatividade e na valorizagao de talentos plurais. Externamente,
a demanda crescente de clientes nacionais e multinacionais por solugdes alinhadas
aos critérios ESG impulsionou o desenvolvimento de produtos e projetos
personalizados, com escopo voltado a transformacgdo de cultura organizacional e
geracgao de valor social.

O objetivo principal desta iniciativa foi desenvolver, testar e consolidar um modelo
replicavel de intervencdo em gestdo de pessoas, com foco em diversidade, inclusao
e sustentabilidade. Tal modelo deveria ser capaz de conciliar, de forma equilibrada,
os interesses da organizacao, das pessoas e da sociedade — conforme propde o
proprio regulamento do Prémio Ser Humano — e gerar resultados tangiveis em
cultura organizacional, indicadores de representatividade, engajamento e percepgéo
de valor.

Entre as premissas fundamentais do projeto, destacam-se: (i) o reconhecimento de
que a diversidade precisa ser intencionalmente promovida para que produza
resultados estruturais; (i) a compreensdo de que agdes ESG devem integrar
estratégia, cultura e operacao, e nao apenas compor relatorios; (iii) a valorizacao de
abordagens colaborativas e baseadas em dados; e (iv) o compromisso com a
mensuracgao de resultados e a devolutiva a sociedade.

A metodologia utilizada foi mista e iterativa, combinando levantamento e analise de
dados primarios (entrevistas com liderangas, colaboradores e clientes; aplicagao de
questionarios de clima organizacional; indicadores de diversidade) com dados
secundarios (benchmarking de mercado, literatura especializada, documentos
institucionais e diretrizes ESG internacionais, como o Pacto Global da ONU e os
ODS). As acgdes foram testadas inicialmente em pilotos internos e posteriormente
adaptadas a clientes de diferentes setores econdmicos, por meio de projetos sob
medida.

O escopo do trabalho abrange trés frentes interdependentes: (1) os programas
internos de transformacao cultural, desenvolvimento de talentos e lideranga diversa
na Adecco Brasil; (2) os projetos de consultoria e outsourcing em diversidade e ESG
para clientes nacionais e internacionais; e (3) os impactos institucionais gerados
pelas iniciativas, com indicadores de desempenho e praticas de monitoramento e
avaliacdo. Todo o processo foi conduzido entre 2021 e 2024, com foco geografico
nas regides Sudeste e Nordeste do Brasil.



Este trabalho pretende demonstrar que é possivel integrar inovagéo, propdsito e
impacto mensuravel em praticas de gestdo de pessoas — contribuindo efetivamente
para a transformacdo das relacdes de trabalho e para o fortalecimento de uma
cultura empresarial mais ética, equitativa e sustentavel.

2. Desenvolvimento da Solugao

2.1. Contextualizagao

A Adecco Brasil, parte do grupo global Adecco, atua ha décadas no segmento de
solugcdes em recursos humanos, oferecendo servigos de recrutamento, alocagao de
mao de obra temporaria, outsourcing, treinamento e desenvolvimento de pessoas.
Em meio a crescente complexidade do mercado de trabalho e as exigéncias dos
stakeholders em relagdo a responsabilidade social, a empresa identificou a
necessidade de aprofundar sua estratégia ESG e sua atuagdo em diversidade e
inclusdo, ndo apenas como valor institucional, mas como eixo estruturante de sua
proposta de valor.

A pandemia de COVID-19 acelerou transformagdes nos modelos de trabalho e
evidenciou desigualdades estruturais — especialmente para mulheres, pessoas
negras, LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia. Com base em diagnosticos
internos e nas demandas de clientes, a Adecco estruturou um conjunto de
programas voltados a promog¢do da equidade, fortalecimento da cultura
organizacional, desenvolvimento de liderangas diversas e integragao da perspectiva
ESG na gestado de pessoas.

2.2. Objetivos

O trabalho teve como objetivo geral consolidar uma abordagem estruturada e
integrada para a promogao da diversidade e da sustentabilidade na gestao de
pessoas, alinhando cultura, praticas e resultados.

Como objetivos especificos, destacam-se:

e Reestruturar os programas de formacao de talentos com foco em mulheres e
populacdes minorizadas;

e Criar solugdes sob medida para clientes com demandas em diversidade,
cultura inclusiva e ESG;



Posicionar a Adecco como referéncia nacional em gestdo de pessoas com
impacto social;

Gerar indicadores concretos de evolugdo cultural e de desempenho
organizacional atrelados as iniciativas.

2.3. Parametros e Principios

As acgdes foram guiadas por trés principios:

1.

Intencionalidade estratégica: a diversidade nao deve ser tratada como tema
periférico, mas como questao central da cultura organizacional;

Transversalidade operacional: as iniciativas ndo se limitam ao RH, mas
envolvem as areas de negaocio, lideranga e clientes;

Mensuragcao continua: toda acédo foi acompanhada por indicadores e
processos de monitoramento e avaliagao.

2.4. Metodologia

A metodologia adotada foi composta pelas seguintes etapas:

Diagnéstico inicial (2021): entrevistas internas e aplicagao de instrumentos
de clima organizacional, com foco em percepgao de pertencimento,
seguranga psicoldgica e representatividade.

Desenho dos programas:

o Programa de Mentoria para Mulheres: direcionado a liderangas
femininas em ascensao, com mentoras internas e externas.

o Trilhas de Carreira com recorte de género e raga: com conteudos
adaptados a realidade das colaboradoras, jovens negros(as) e pessoas
trans.

o Capacitaggo ESG para gestores: modulos sobre governanga,
responsabilidade ambiental e praticas antidiscriminatorias.

Implementacgao piloto: testes controlados em equipes da area comercial e
de atendimento ao cliente, com apoio das liderangas locais.



e Expansao em clientes estratégicos: estruturagdo de projetos
personalizados em empresas de grande porte nos segmentos de tecnologia,
varejo e bens de consumo.

e Monitoramento e mensuragao: acompanhamento continuo por meio de
indicadores como: evolugdo na representatividade de mulheres e pessoas
negras em cargos de lideranga, indices de engajamento e retencéo,
percepgao de clima organizacional e avaliagdes 360°.

2.5. Resultados Qualitativos
Entre os avangos observados, destacam-se:

e A construgdo de uma cultura de pertencimento mais sodlida, com linguagem
inclusiva sendo adotada de forma transversal;

e Reducéo de rotatividade em setores com alto turnover histérico;

e Feedbacks qualitativos positivos em todas as etapas dos programas de
mentoria e trilhas de carreira;

e Consolidacdo de uma rede interna de lideres apoiadores da diversidade e
sustentabilidade.

2.6. Resultados Quantitativos

e Crescimento significativo na participagdo de mulheres em programas de
lideranga e desenvolvimento;

e Expansédo de 5 para 14 projetos ESG entregues para clientes no periodo de
2022 a 2024;

e Aumento de mais de 70% no numero de agdes internas com foco em
inclusdo, comparado ao triénio anterior;

e Participacao ativa em foruns e premiagdes setoriais, com reconhecimento
publico das boas praticas.

2.7. Integracao ESG

Todos os programas foram alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente:



e ODS 5 (Igualdade de Género);

e ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econémico);
e ODS 10 (Redugéo das Desigualdades);

e ODS 13 (Agao contra a mudancga global do clima);

e ODS 16 (Paz, justica e instituigcdes eficazes).

As acbes também foram construidas com base nos principios do Pacto Global da
ONU, ampliando o engajamento institucional da Adecco com compromissos
internacionais em governanga, direitos humanos e trabalho digno.

3. Orcamento e Recursos Envolvidos

A execucgao dos programas de Diversidade, Inclusdo e ESG da Adecco envolveu um
planejamento orgamentario integrado, com recursos financeiros, humanos e
institucionais. A seguir, sdo detalhados os elementos principais:

3.1. Recursos Financeiros Aplicados (estimativas)

1. Capacitagdo interna em ESG — Investimento em trilhas de aprendizagem,
formagdes customizadas para RHs e liderancgas, incluindo materiais didaticos,
licenciamento de conteudo e especialistas convidados.

o Valor estimado: R$ 38.000,00

2. Programa de Mentoria para Mulheres — Recursos aplicados na selecéo e
treinamento de mentoras, encontros presenciais e virtuais, acompanhamento
de indicadores e apoio as mentoradas.

o Valor estimado: R$ 22.000,00
3. Consultoria ESG para clientes — Desenvolvimento de solugbes sob
demanda para clientes, incluindo diagndsticos de maturidade ESG, entrega

de workshops e constru¢ao de planos de acgao.

o Valor estimado: R$ 65.000,00



4. Comunicacao interna e endomarketing — Produgdo de campanhas de
sensibilizagdo, pegas graficas, videos educativos e materiais sobre cultura
inclusiva e governancga ética.

o Valor estimado: R$ 18.000,00
5. Sistema de indicadores e monitoramento — Implementagéo de ferramenta
de coleta e analise de dados para medir evolugido em diversidade, inclusido e
cultura organizacional.
o Valor estimado: R$ 15.000,00
6. Participacao em eventos externos — Custos com inscricdo em féruns ESG,
transporte, apresentagdes institucionais e networking com stakeholders

estratégicos.

o Valor estimado: R$ 12.000,00

Total estimado de investimento direto nos programas: R$ 170.000,00.
(Né&o inclui infraestrutura fixa da empresa ou salarios permanentes.)

3.2. Recursos Humanos Envolvidos

e Aproximadamente 32 colaboradores internos participaram ativamente da
execugao dos programas, entre eles:

o 4 profissionais de RH Estratégico,

o 3 especialistas em diversidade e ESG,

o 6 liderancas envolvidas em mentoria,

o 12 participantes diretos nos pilotos e trilhas formativas,

o 7 colaboradores das areas de comunicagao e operagoes.

e Foram contratados 15 facilitadores externos para condugao de mentorias,
consultorias especializadas e formagdes tematicas.

e Mais de 60 colaboradores de empresas-clientes estiveram envolvidos como
beneficiarios diretos das agdes de entrega ESG personalizada, participando
de diagndsticos, oficinas e planos de agao.



3.3. Parcerias Estratégicas

e ONGs e coletivos sociais especializados em temas como equidade racial,
inclusdo de pessoas com deficiéncia, empregabilidade de pessoas trans e
equidade de género;

e Consultorias em ESG e diversidade, com atuacao técnica na elaboracéo de
conteudos, indicadores e processos;

e Plataformas de educacao corporativa e instituicbes de ensino que
contribuiram com ferramentas e materiais de aprendizagem;

e Clientes da Adecco, que atuaram como parceiros institucionais na aplicacao
de projetos ESG voltados a cultura, governanga e sustentabilidade do
trabalho.

Nota de Confidencialidade: Os valores apresentados neste documento s&o
estimativas aproximadas, elaboradas para fins de demonstragcdo da estrutura e
viabilidade do projeto. Os dados financeiros e operacionais reais da Adecco Brasil
sao confidenciais e protegidos por acordos de sigilo e compliance corporativo, ndo
sendo divulgados publicamente por questdes estratégicas e de seguranga da
informacgéo.

4. Principais Resultados

A implementagao dos programas de Diversidade, Inclusdo e ESG da Adecco Brasil
gerou impactos significativos tanto em indicadores internos quanto em entregas para
clientes e sociedade. A seguir, apresentam-se os principais resultados obtidos:

4.1. Consolidagao da Cultura ESG na organizagao

e Integracdo da agenda ESG como eixo estratégico transversal ao negocio.

e Formalizacido de diretrizes e compromissos institucionais com base nos
principios do Pacto Global da ONU e nos Objetivos de Desenvolvimento



Sustentavel (ODS).

e Envolvimento direto da alta lideranga na governancga dos projetos de inclusao
e diversidade.

4.2. Impacto sobre a lideranga e ambiente interno

e Capacitacdo de 90% das liderancas em fundamentos de ESG e cultura
inclusiva, com foco em viés inconsciente, compliance, e desenvolvimento
ético.

e Ampliagao da representatividade de grupos minorizados em cargos de
lideranga, com destaque para:

o Aumento gradual da presencga feminina em cargos de gestdo em areas
operacionais e comerciais.

o Engajamento de liderangas no programa de mentoria, com alta taxa de
adeséo (95%).

4.3. Expansao da agenda ESG para os clientes

e Implantagdo de solugdes personalizadas de ESG em 15 empresas-clientes
em setores diversos (industria, logistica, tecnologia e servicos).

e Criagcao de um framework diagnéstico de maturidade ESG com indicadores
adaptados ao perfil de cada cliente.

e 80% dos clientes atendidos relataram aumento de engajamento interno
apos agdes conjuntas com a Adecco.

4.4. Desenvolvimento de mulheres por meio de mentoria

e Implementacéo de ciclos de mentoria voltados ao fortalecimento das carreiras
femininas.

e Participagao de mais de 50 mulheres nos ciclos realizados entre 2023 e
2024, com foco em autoconhecimento, soft skills, redes de apoio e
protagonismo.
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Identificacdo de casos de promocgdo, ampliagdo de escopo e melhoria de
clima em equipes com participantes mentoradas.

4.5. Engajamento e comunicagao interna

Realizagdo de campanhas internas sobre cultura ESG, celebrando marcos
como o Més da Mulher, Semana da Diversidade e Dia Mundial do Meio
Ambiente.

Aumento de 62% no engajamento em agdes voluntarias e sociais, em
comparagao ao ano anterior.

Distribuicdo de materiais educativos e criagdo de canais internos
permanentes para sugestdes, denuncias e acompanhamento de boas
praticas.

4.6. Monitoramento e mensuragao

Implantagao de sistema interno de coleta de dados com foco em diversidade,
inclusdo e sustentabilidade no trabalho.

Criacao de indicadores proprios de equidade, inclusao e pertencimento,
com relatorios gerenciais trimestrais.

Evolugdao continua das métricas de percepcao positiva do ambiente
interno, com base em pesquisa de clima organizacional aplicada a toda a
empresa (ultima edigdo: +11 pontos percentuais).

5. Avaliacao

A avaliagao dos resultados obtidos nos programas de Diversidade, Inclusdo e ESG
da Adecco Brasil foi conduzida de forma sistematica, utilizando metodologias
qualitativas e quantitativas, alinhadas as melhores praticas de gestdo de pessoas e
sustentabilidade.

5.1. Pesquisa de Clima Organizacional

10
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e Aplicacao periodica de pesquisas de clima com indicadores especificos sobre
diversidade, inclusdo, engajamento e percepg¢ao sobre a cultura ESG.

e Utilizacdo de escalas padronizadas para mensurar o grau de satisfacao,
sentimento de pertencimento e reconhecimento de iniciativas internas.

e Analise comparativa dos resultados ano a ano para identificar tendéncias e
areas prioritarias de melhoria.

5.2. Indicadores de Diversidade e Inclusao

e Monitoramento continuo de dados demograficos internos: género, etnia, faixa
etaria, pessoas com deficiéncia, entre outros.

e Avaliacao dos indicadores de recrutamento, promocao, retengcao e turnover
especificos para grupos minorizados.

e Utilizacdo desses dados para ajustar acgdes e estratégias, garantindo maior
efetividade e impacto dos programas.

5.3. Feedback Qualitativo

e Realizagdo de grupos focais e entrevistas com participantes dos programas
de mentoria e capacitagao.

e Coleta de depoimentos sobre mudangas percebidas na carreira,
desenvolvimento de habilidades e impacto pessoal.

e Discussdes internas com liderangas para avaliar a integracdo dos conceitos
ESG na gestéao diaria.

5.4. Relatérios de Desempenho e Auditorias Internas

e Consolidagao trimestral dos dados em relatérios gerenciais apresentados a
alta liderancga.

e Auditorias internas para verificar a aderéncia das praticas implementadas as
politicas corporativas e aos compromissos publicos assumidos.

e Correcdo continua de desvios e aprimoramento das praticas com base nas
avaliagoes.
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5.5. Validagao Externa

e Alinhamento das praticas com frameworks internacionais, como o Pacto

Global da ONU e os ODS.

Participacdo em premiacdes e certificacbes que atestam a qualidade e
impacto das acgdes, incluindo processos de avaliacdo por especialistas
externos.

Benchmarking continuo com empresas do setor para incorporar inovagoes e
melhores praticas.

6. Aplicabilidade

As agdes e programas implementados pela Adecco Brasil apresentam alta
aplicabilidade em diferentes contextos organizacionais, demonstrando sua
capacidade de gerar valor para pessoas, organizagdes e sociedade. A seguir,
destacam-se os aspectos praticos que evidenciam essa aplicabilidade:

Adequacgao ao contexto regional e cultural: As iniciativas foram adaptadas
as especificidades da América Latina, respeitando as diferengas culturais e
socioeconémicas da regido, o que possibilitou maior engajamento dos
colaboradores e efetividade das acoes.

Escalabilidade: Os programas de diversidade, inclusdo e ESG foram
planejados com modelos replicaveis, permitindo sua aplicagdo em diferentes
unidades e departamentos, bem como em organizagbes de variados portes e
segmentos.

Envolvimento de muiltiplos publicos: Além dos colaboradores diretos, as
acdes incluiram prestadoras de servigo e funcionarios terceirizados,
ampliando o impacto social e fortalecendo a cadeia de valor da organizagéao.

Integragdo com estratégias organizacionais: As iniciativas estdo alinhadas
com as metas corporativas de sustentabilidade e governancga, reforgando o
compromisso da organizagao com praticas responsaveis e éticas.

Contribuicdo para a melhoria do ambiente de trabalho: As praticas
implantadas promoveram transformacgéo cultural, criando um ambiente mais
seguro, inclusivo e saudavel, favorecendo o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.
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e Potencial para continuidade e evolugao: Os programas contam com
mecanismos de avaliagédo e feedback continuos que garantem sua adaptagao
e melhoria constantes, assegurando a sustentabilidade dos resultados ao
longo do tempo.

e Impacto na retengcao e atracao de talentos: As acdes demonstraram
impacto positivo na redugdo do turnover e aumento da atragcdo de
profissionais qualificados, fortalecendo a marca empregadora da Adecco.

e Incentivo a inovagcao social: A abordagem integrativa dos programas
estimula praticas inovadoras de gestao de pessoas, com foco na equidade,
diversidade e responsabilidade social.

As iniciativas desenvolvidas pela Adecco Brasil e implementadas nas divisdes e
unidades de negocio apresentam elevado potencial de replicagdo em outras
organizagdes e contextos, especialmente no ambito das empresas multinacionais e
em setores que buscam integrar politicas de diversidade, inclusédo e
sustentabilidade.

e Potencial de replicagao:

A metodologia adotada — que combina agbes de conscientizagao,
programas estruturados de diversidade e inclusdo, campanhas de
reconhecimento e o alinhamento com metas ESG — é flexivel e adaptavel a
diferentes realidades organizacionais e culturais. Isso possibilita que outras
unidades em diferentes paises ou empresas de segmentos diversos possam
implementar programas semelhantes, ajustando-os conforme suas
especificidades regionais, regulatérias e culturais.

e Contribuigoes praticas para as pessoas:
Os programas promovem o desenvolvimento humano ao criar ambientes de
trabalho seguros, inclusivos e motivadores. Colaboradores tém acesso a
oportunidades reais de crescimento, suporte a necessidades especificas
(como o acolhimento de mulheres com filhos pequenos e pessoas
neurodivergentes) e mecanismos de reconhecimento profissional que
reforcam sua autoestima e engajamento.

e Contribuigées para as organizagoes:

A integracdo de praticas inclusivas e sustentaveis fortalece a cultura
organizacional, reduz custos relacionados ao turnover e absenteismo, e
melhora o clima interno, refletindo em maior produtividade e inovagao. Além
disso, o alinhamento com as metas ESG valoriza a imagem da empresa
perante investidores, clientes e mercado, abrindo novas oportunidades de
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negocio.

Impacto social mais amplo:

Ao envolver prestadoras de servigo e colaboradores terceirizados, o projeto
amplia seu impacto social, promovendo uma cultura de responsabilidade
social compartilhada na cadeia produtiva. As agdes contribuem para a
reducdo das desigualdades no ambiente de trabalho e incentivam o respeito
aos direitos humanos e a sustentabilidade, reforcando o papel social da
organizagao.

Adocao de boas praticas de governancga:

O trabalho fomenta a implantacédo de canais de comunicagdo seguros e
politicas anticorrupgéo, fortalecendo a governanga corporativa e promovendo
transparéncia e ética em todas as esferas da empresa.

Sustentacao e evolugao:

A continuidade das iniciativas € garantida por processos de avaliagéo
periddica e pelo envolvimento de liderangas e colaboradores, o que assegura
a adaptacdo continua as mudancas do mercado e da sociedade,
consolidando os ganhos obtidos.

7. Sustentabilidade

A sustentabilidade é um pilar estratégico central para a Adecco Brasil e suas
divisbes e unidades de negdcio, permeando todas as agbes desenvolvidas no
ambito dos programas de Diversidade, Inclusdo e ESG.

Compromisso de longo prazo:

As iniciativas foram planejadas para garantir impactos duradouros, com foco
em promover a cultura inclusiva e sustentavel de forma continua, ndo apenas
como agdes pontuais, mas integradas ao dia a dia da organizagao.

Alinhamento com metas ESG globais:

O projeto contribui diretamente para o cumprimento das metas ambientais,
sociais e de governanga, como a neutralidade de carbono e a diversidade em
cargos de liderancga, fortalecendo a responsabilidade social corporativa.

Uso de recursos humanos como principal ativo:
O capital humano envolvido no projeto foi o maior investimento realizado,
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destacando-se a importancia do engajamento das equipes e liderangas para
garantir a continuidade das praticas e a evolugao constante das politicas.

e Monitoramento e avaliagao continuos:

A sustentabilidade das acbes € apoiada por mecanismos de avaliagao e
feedback, que permitem ajustes dindmicos conforme as necessidades da
organizacdo e seu ambiente externo, garantindo que os resultados sejam
mantidos e aprimorados ao longo do tempo.

e Inclusédo de fornecedores e prestadores de servigo:
A extensao das praticas para colaboradores terceirizados reforca o
compromisso da organizagdo com a sustentabilidade social em toda a cadeia
produtiva, promovendo um impacto positivo mais amplo.

e Capacitagao e cultura organizacional:

Programas de treinamento, rodas de conversa e campanhas de
sensibilizagdo internalizam os valores de diversidade e sustentabilidade,
transformando o ambiente de trabalho em um espago seguro, saudavel e
inovador, capaz de atrair e reter talentos diversos.

e Beneficios ambientais indiretos:

Apesar do foco principal ser social e de governanga, as acgobes refletem
também no estimulo a praticas sustentaveis dentro da organizagdo, como o
uso racional de recursos e incentivo a responsabilidade ambiental entre
colaboradores.

A sustentabilidade do projeto esta firmemente alicercada em ag¢des continuas que
garantem sua manutengao, evolugdo e alinhamento com as melhores praticas de
ESG (Environmental, Social and Governance). Desde a sua concepgao, o projeto
incorporou uma visdo estratégica voltada n&o apenas para resultados imediatos,
mas para o0 impacto duradouro e positivo nas pessoas, na organizagdo e na
sociedade.

Para assegurar essa continuidade, foram implementados processos de governanca
claros, com responsabilidades definidas, monitoramento constante dos indicadores
de desempenho e revisdes periodicas das agbes, permitindo ajustes dinédmicos
conforme o contexto organizacional e externo evoluem.

O compromisso com a dimensdo ambiental é refletido na adog¢ao de praticas que
promovem a eficiéncia no uso de recursos, incentivo a reducdo de residuos e
conscientizagdo sobre a importancia da preservagao ambiental, alinhando as
atividades do projeto aos principios da sustentabilidade corporativa.
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Socialmente, o projeto reforga o engajamento com a diversidade, equidade e
inclusdo, promovendo um ambiente organizacional que valoriza e respeita as
diferencgas, criando um espago seguro e saudavel para todas as pessoas. A inclusao
de grupos  historicamente  marginalizados, como mulheres, pessoas
neurodivergentes, profissionais 60+ e LGBTQIA+, € uma prioridade permanente,
garantindo que o projeto contribua para a constru¢do de uma cultura organizacional
cada vez mais humana e justa.

Na governanca, o projeto conta com mecanismos de transparéncia, comunicagcao
aberta e canais seguros para o dialogo, além de uma lideranga comprometida com a
ética e a responsabilidade social. O alinhamento com as diretrizes do Pacto Global e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU reforga o papel do
projeto como vetor para o crescimento sustentavel da organizagdo e seu impacto
positivo na comunidade.

Adicionalmente, a capacitagdo continua dos colaboradores e gestores envolvidos,
por meio de treinamentos e rodas de conversa, fortalece a cultura de aprendizagem
e adaptacdo, essencial para que o projeto se mantenha vivo, inovador e relevante
diante dos desafios futuros.

Dessa forma, a sustentabilidade do projeto ndo é apenas uma meta, mas uma
pratica constante, que assegura que os beneficios gerados sejam perpetuados,
ampliados e alinhados aos compromissos socioambientais e de governanga que
caracterizam as organizagdes modernas e responsaveis.

8. Conclusao

O projeto desenvolvido pela Adecco demonstra uma forte contribuicdo para a
transformacdo da gestdo de pessoas, integrando praticas inovadoras de ESG,
diversidade e inclusdo que promovem impactos positivos tanto no ambiente
organizacional quanto na sociedade. A partir de uma analise criteriosa do contexto e
da implementagao de programas direcionados a diferentes publicos, como mulheres,
pessoas 60+, neurodiversidade e comunidade LGBTQIA+, foi possivel observar
avancgos significativos na promocdo de um ambiente de trabalho mais diverso,
equitativo e sustentavel.

Os resultados apresentados confirmam que a iniciativa vai além do cumprimento de
obrigagdes legais ou agbes pontuais, consolidando-se como uma estratégia
estruturada que envolve lideranga, capacitagdo, governanga e comunicagao eficaz.
A combinagao entre inovacio, aplicabilidade e relevancia permitiu a criacdo de um

16



17

modelo replicavel e adaptavel a diferentes contextos organizacionais, fortalecendo a
cultura organizacional e ampliando o impacto social.

Além disso, o comprometimento com a sustentabilidade do projeto, por meio de
governanga clara e praticas constantes de melhoria, garante que as agdes
implementadas sejam duradouras e capazes de evoluir conforme as necessidades e
desafios futuros, contribuindo para a constru¢cdo de uma organizacdo e uma
sociedade mais humanas e responsaveis.

Em sintese, a Adecco ndo apenas promoveu a inclusdo e a diversidade em seu
ambiente de trabalho, mas também reforgou sua missao de valorizar as pessoas,
gerar valor para os negdcios e contribuir para um desenvolvimento sustentavel,
consolidando-se como referéncia em gestdo de pessoas alinhada as demandas
contemporaneas.

9. Breve apresentacao da empresa

A Adecco é uma multinacional lider mundial em solugdes de gestao de talentos e
recursos humanos, presente em mais de 60 paises. No Brasil, a Adecco atua como
parceira estratégica para organizagdes de diversos setores, oferecendo servigos que
incluem recrutamento e selecdo, terceirizacdo, consultoria em RH e
desenvolvimento de programas focados em diversidade, equidade e incluséo.

Com um quadro de colaboradores diversificado e qualificado, a Adecco busca
fomentar um ambiente de trabalho que valorize a inovagéao, a sustentabilidade e o
respeito as diferencas, alinhando suas praticas de gestdo de pessoas as melhores
praticas globais e as necessidades locais.

A missao da Adecco € conectar pessoas a oportunidades de trabalho que promovam
crescimento profissional e pessoal, ao mesmo tempo em que apoia seus clientes na
construgédo de equipes eficazes e engajadas. A visdo da empresa é ser reconhecida
como a principal parceira em solugdes de capital humano, pautada em valores como
integridade, responsabilidade social e foco no cliente.

Com mais de 30 anos de atuacdo no mercado brasileiro, a Adecco mantém o
compromisso de investir continuamente em tecnologia, capacitagdo e projetos que
promovam a inclusdo social e a sustentabilidade, contribuindo para o
desenvolvimento do mercado de trabalho e da sociedade como um todo.
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