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1. SINOPSE
Historicamente, a Alelo é referéncia em temas que envolvem cultura,
engajamento e clima, sendo considerada pioneira em diversas iniciativas
como promocao de eventos de endomarketing, pacote de remuneracao e
beneficios diferenciados, promog¢éo de ambiente fisico acolhedor e inclusivo,
além de diversas outras iniciativas reconhecidas e premiadas pelo mercado

nos ultimos anos.

Entendemos que no atual nivel de maturidade cultura da organizacéo, se faz
necessario falar sobre a importancia de considerar as opinides das pessoas
colaboradoras na aplicacdo das iniciativas que séo a elas destinadas, além
de conectar conceitos da existéncia social ao dia a dia de trabalho na
organizacdo, uma vez que todas as relacdes humanas estdo baseadas nos

niveis de satisfacdo com as necessidades béasicas das pessoas.

Nosso objetivo € transformar o modelo de trabalho das equipes de gestéo de
pessoas, conectando os interesses das pessoas colaboradoras aos
direcionamentos estratégicos do negdécio, construindo uma conformidade
entre 0 que é oferecido e o resultado esperado em contrapartida, pensando

na relacédo de empregado e empregador.

Para interessados em conhecer o trabalho completo e trocar experiéncia,

podem nos contatar: mbenedito@alelo.com.br (Mariana Benedito) ou

cferreira@alelo.com.br (Carolina Ferreira).
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2. INTRODUCAO

A construcao do trabalho foi baseada na necessidade de fortalecer a cultura
organizacional da Alelo, correlacionando-a aos resultados estratégicos e
orcamentarios do negocio, utilizando a premissa de que é de extrema
importancia exercer a escuta ativa e entender como nossos pilares de cultura
se aplicam no dia a dia das pessoas colaboradoras, além de observar como
as iniciativas a elas ofertadas podem influenciar positiva ou negativamente

nas suas experiencias vividas no dia a dia de trabalho.

Acreditamos que uma cultura corporativa forte é fundamental para atrair e
engajar talentos, impulsionar o bom desempenho e a satisfagdo das pessoas
e, assim, fomentar a resiliéncia e a adaptabilidade da empresa em um

ambiente de negdcios em constante mudanca.

A construcao do trabalho se deu durante um processo dinamico de evolucao
e revisdo estrutural da organizacdo, reorganizacdo de prioridades e
definicbes pautadas em eficiéncia financeira. Ao mesmo tempo, instaurava-
se um cenario regulatério desafiador para o negocio, tendo como
consequéncia a intensificacdo da disputa de profissionais qualificados
(especialmente em tecnologia), onde a cultura organizacional desempenhou
um papel fundamental para mitigar o risco de baixa nos indices de satisfacédo

e garantir o foco no sucesso sustentavel da organizacao.

Nivel de confidencialidade - Uso interno



Conscientes das oportunidades e desafios enfrentados pela empresa,
buscamos avaliar como poderiamos trazer as pessoas colaboradoras para o
centro das discussfes, além de entender quais seriam os melhores caminhos
e decisdes a serem tomadas no que diz respeito ao fomento da cultura e

manutenc¢ao dos indices de engajamento e intencao de permanéncia.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Primeiras defini¢cOes e validagdo da necessidade
Apés realizadas andlises aprofundadas sobre a qualidade e entrega dos
beneficios ofertados as nossas pessoas colaboradoras, a equipe
responsavel pelos temas de Remuneracgao e People Analytics identificou
a oportunidade de mapearmos de maneira mais clara e tangivel os
indices de usabilidade, satisfacdo e valor dos beneficios transacionais
ofertados para as pessoas colaboradoras. Percebemos que, apesar de
sermos reconhecidos como uma organizagdo que possui um pacote de
remuneracao e beneficios diferenciados, ainda ndo tinhamos alcancado
um nivel elevado de maturidade no que tange definir esse pacote com
base nas reais necessidades do perfil das nossas pessoas

colaboradoras.

3.2.Definicdo da estratégia e objetivo final
Ao observar o contexto instaurado, em parceria com a equipe de
Experiéncia do Colaborador (que € responsavel por atividades

relacionadas a coleta de dados das pessoas colaboradoras, além de

geracéo e disponibilizacdo de insights que podem impulsionar a atuacao
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das equipes de gestdo de pessoas) e a equipe de Comunicacao Interna
e Eventos, entendemos que o trabalho poderia ter muito mais
profundidade que apenas avaliar indices de usabilidade, satisfagéo e
valor dos beneficios transacionais ofertados para as pessoas
colaboradoras, mas também, seria uma excelente oportunidade de
conectar esse resultado com as preferéncias relacionadas as acdes de

engajamento ofertadas.

3.3. Aplicagéo
Definimos que o melhor formato para coleta de percepcao das pessoas
colaboradoras seria realizar uma pesquisa institucional considerando
todos os publicos presentes na organizacao (ou seja, aplicavel para todos

0s niveis hierarquicos com todos os tempos de admissao).

Essa pesquisa foi construida no formato de “ranking”, onde a pessoa
respondente deveria classificar as opc¢oes disponibilizadas em cada
questdo do que ela considerava mais alto valor para o que ela
considerava mais baixo valor (sempre levando em conta a sua percepcao
individual - baseada na sua relagdo com a organizacéo e necessidades

pessoais).

Na primeira questdo elencamos todos os beneficios transacionais

oferecidos (que naquela situagdo somavam 20 op¢des. Exemplos: plano

de saude, assisténcia odontolégica, auxilio mobilidade, previdéncia
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privada, Day Off de aniversario, auxilio creche, Alelo Natal, empréstimo

consignado, entre outros);

Na segunda questdo elencamos todas as agbes de engajamento
promovidas pelo time de gestdo de pessoas (Exemplos: Rodas de
conversa sobre os grupos de afinidades — diversidade, equidade e
inclusdo, acdes de massagem no escritério, happy hour, disponibilizacao
de café da manha no escritério e frutas no lanche da tarde, acdo de

P&scoa, entre outras);

Na terceira questdo elencamos todas as acdes de eventos promovidas
pelo time de gestdo de pessoas (Exemplos: Dia do Baldinho — evento
expositivo para celebrar méritos e promoc¢des, Festa de final de ano,
Tempo de casa — evento expositivo para celebrar o tempo de admisséao
de pessoas com 10, 15 e 20 anos de empresa, Familia na firma — evento
de conexao para levar os familiares e amigos para passar um dia no

escritério, entre outros);

Na quarta e ultima questdo elencamos algumas opc¢des de novas agdes
de engajamento que poderiam ser realizadas onde gostariamos de
coletar a percepcao das pessoas colaboradoras em relacdo ao quanto
elas gostariam que essas acOes fossem de fato implementadas
(Exemplos: acdes sociais junto a ongs, acfes ambientais, acdes

relacionadas a esportes, entre outras).
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A pesquisa ficou vigente por aproximadamente 20 dias, e neste periodo
alcancamos 754 respondentes, que representam aproximadamente 61%
de engajamento no total da organizagéao, que foram considerados bons
indices de engajamento para iniciar a estruturacdo dos resultados da

iniciativa.

4. ORCAMENTO
Nao houve aporte orcamentério, uma vez que todos os materiais e

ferramentas utilizados ja possuiam contrato habitual.

5. PRINCIPAIS RESULTADOS
Nos préximos 30 dias ap0s a aplicacdo da pesquisa dedicamos boa parte dos
esforcos da equipe de Experiéncia do Colaborador para realizar a
mensuracdo dos dados, além de conecta-los a pesquisas anteriormente
realizadas que poderiam contribuir de alguma forma com os resultados do
trabalho.
No geral, o resultado foi baseado no cruzamento dos seguintes dados:
e Resultados da pesquisa baseada no método ranking — segue

abaixo;
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Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

@D veloe

#1

#2

#3

#4

#8

#9

#10

Plano de saude
Previdéncia privada
Auxilio Farmacia

Alelo Natal

Ajuda de custo mensal
Convénio odontologico
Auxilio mobilidade
Seguro de vida

Wellhub (Gympass)

Ajuda de custo para montagem do

escritorio em casa

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

BENEFICIOS - TOP 10

Insights

+ Todos os beneficios alocados no top 10 estdo diretamente relacionados a
agoes conectadas a FATPINIIIELE ou :

« O destaque é para o tema “satde financeira”, onde 8 dos 10 beneficios

elencados no top 10 tem gETELESTI VLRI R Ll by
L Plano de satide, previdéncia privada, plano odontolégico e seguro de vida

estao entre os beneficios mais importantes para os profissionais, segundo a
pesquisa Robert Half 2024. Sao também beneficios destacados em altas
colocagoes na nossa pesquisa;
« A pesquisa “The Employer's Guide to Financial Wellbeing”, realizada no Reino
Unido pela Salary Finance, em 2023, apontou que it tate ib: Ve (IR il b G B L
pacoes com dinheiro produzem, em média, 15% menos gl
relacao a quem nao esta endividado;

+ Segundo a pesquisa de Saude Mental realizada pela Robert Half + The School
[l @Y PLerXIN11% dos lideres entrevistados utilizam medicacoes
pEWJ el nEG St bara aliviar sintomas de ansiedade, seguidos por
ontribuintes individuais na mesma condicaofREERIEENGEL IR RN
com a colocagao em 3° lugar do Auxilio Farmacia.

@D veloe

#11

#12

#13

14

#15

#16

#17

#18

#19

#20

Day off de aniversario
Sextou

Ambulatorio

Alelo Cultura

Auxilio creche

Novo Elo

OrienteME

Empréstimo consignado
AUSTER

Fretado
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BENEFICIOS - 11° a0 20°

Insights
Nenhum dos 5 tltimos beneficios foram destaques no top 10 nas divisoes por Liga;

Segundo a pesquisa de Satide Mental realizada pela Robert Half + The School Of
BN PIPZIN39% das pessoas colaboradoras ndo conversam sobre saiide mental

om seus lidcresm&% dos respondentes também afirmam que PGSy
possui ferramentas necessarias para apoiar a satide mental da equipefottEl
perspectiva pode justificar beneficios como AUSTER e OrienteME nas ultimas
colocagoes;

No Diagnostico de Nivel de Maturidade em EX realizado em 2023. um dos

rincipais pain points na Experiéncia Psicologica foi o
R E R gL R R el Ty, Esse resultado se conecta ao day off de

aniversario e o sextou com classificagoes fora do top 10;

Os beneficios Novo Elo e Auxilio Creche sao dedicados a momentos de vida muito
especificos, portanto, nao sao frequentemente utilizados. Além disso, de acordo

com o ultimo Censo al)licado i2023), 44% das pessoas colaboradoras declararam

lque ndo possuem dependentes}



Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

@D veloe

#1

#2

#3

H#H4

#5

#6

#7

H#H8

Café da manha no escritorio

Frutas e chocolates na parte da tarde
Happy Hour

Acdo de Natal

Acdo de Pascoa

Acoes de bem-estar (massagem, meditacao, yoga)

Semanas de conscientizagio dos Grupos de
afinidade do NOS

Acoes de experiéncia (dancga, luta, cinema)

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

ACOES DE ENGAJAMENTO

Insights

Café da manha no escritoério e frutas e chocolates na parte da tarde
sa0 gt eAneRen A inclusive divulgados nas redes da Alelo e

RGN SN CERhilrelacio direta a gestio financeira das
[pessoas colaboradoras;

As 3 primeiras acoes elencadas tem [JgEUEURibh g R UPiliip VR EY
JIEELERI LG ou seja, sdo atividades que promovem
contentamento e scnsng'ﬁ() de s;l{.isf;l(;ﬂ(l;

Em contrapartida, Acoes de Natal e Pascoa SSEUVEGQETELELE
atividades que geram valor para outras pessoas, € nio diretamente
O UEL IR RGHG LR, assim como a semana de conscientizagao
dos grupos de afinidades;

Acoes de bem-estar e agoes de experiéncia conectam-se ao pain
point identificado no Diagnéstico de Nivel de Maturidade em EX, no

ual as pessoas colaboradoras apontam que tem Ut GER Ela i
irelacionados ao excesso de agendas)

‘ @D veloe

1

#2

#3

G

#5

#6

EVENTOS

Dia do Baldinho

Festa de Final de Ano

Familia na Firma

Evento de Tempo de Casa

Aniversario Alelo

Campanha de engajamento institucional
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Insights

Pensando no conceito “evento”, o Dia do Baldinho, seguido pelo
evento de Tempo de Casa, se destacam pois pussucm
RN UG UEV BRI PRI B e lila ), ou seja, sao atividades de acao
expositiva que promovem contentamento e sensacao de realizagao;

Em contrapartida, Aniversario Alelo e Campanhas de Engajamento
JINETRIaNEE festio relacionadas 4 atividades que geram valor a

organizacio, e ndo diretamente necessidades individuais.|




Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

@D veloe

NOVAS ACOES

#1 Agdes sociais (junto a ongs)
#2 Acoes relacionadas a esportes
#3 Massagem

#4 Acoes ambientais

#5 Ginastica laboral

6 Pratica esportiva no escritorio (ex: aula de yoga
# toda semana)

Dia do brech6 no escritorio (trocas entre
#1 colaboradores)

In Company com proposito focado em Social e

#8  ambiental

+ Adiferenca de colocacido entre todas as opcoes flcou bem proxima, o

Insights

LSEDINEIque ndo existe algum ti
d | apesar de terem sido classificadas em ranklng

In Company e Dia do Brecho se destacam como
nanimemente nos recortes por Ligay

Agoes Sociais e Agoes relacionadas a esportes, que aparecem como as

melhores classificadas, tem relacao direta ao tempo dedicado x

agendas corporativas, ou seja, SEUE B GEU R R G Rl
realizadas fora do ambiente de trabalho§

e Resultados da pesquisa de clima e engajamento institucional

Humanizadas (realizada entre Marco e Julho/24);

INDICE DE ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS = Veriacéo natursl

0 engajamento dos stakeholders como fator critico de sucesso organizacional ’—]éﬁgzjzmo
Todos os stakeholders (internos e externos)
EXPERIENCIAS (Passado) SATISFAGAO (Presente) PERSPECTIVA (Futuro)
Dez/21 Jul/24 Dez/21 Jul/24 Dez/21 Jul/24
Colaboradores 86% 81% Colaboradores 93% 89% Colaboradores 81% 88%
L ideres 86% 81% L ideres 90% 87% Lideres 66% 88%
Clientes 64% 73% Clientes 64% 73% Clientes 66% 75%
Parceiros 8% 73% Parceiros 84% 78% Parceiros 85% 80%
Sociedade 67% 84% Sociedade 80% 88% Saociedade T2% 81%
Alelo  76% 78% Alelo 81% 82% Alelo  73% 82%

Colaboradores e Lideres

Observada queda na avaliag&o de passado e satisfagdo presente, porém, demonstra-se grande confianga na perspectiva

de futuro

Parceiros

Observado um comportamento de queda significativo em todas as vertentes avaliadas
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e Resultados da pesquisa de clima e engajamento institucional

GPTW (realizada em Abril/23);

@ BMK  #

Com certeza, eu recomencdlaria minha empresa para amigos(as) e familia como um excelente lugar para

trabalhar %8 o4 &
Temos beneficios especiais e diferenciados aqui 97 85 12
Levando-se tudo em conta, eu diria que este é um excelente lugar para trabalhar 97 94 3
Posso me ausentar do trabalho quando necessario 96 92 4
Nos sempre comemoramos eventos especiais 95 85 10
Qual:do as pessoas mudam de fungao ou de érea, a empresa faz com que se sintam rapidamente "em 95 91 4
casa

Pretendo trabalhar aqui por muito tempo 94 91 3
A empresa me oferece treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o meu crescimento 01 g8 )
profissional

As pessoas sdo encorajadas a equilibrar sua vida profissional e pessoal 20 88 2
Acredito que a quantia que recebo como participagéo nos resultados cla empresa é justa 87 75 12

BMK - 70 Melhores GPTW - De 1.000 a 9.999 Funciondrios - Nacional 2022

@ ¥ periéncia

]

e Resultados do trabalho de imersdo no nivel de maturidade de

Experiéncia do Colaborador (realizado em Set/23);

Awereness
Percepgao
Processo Seletivo

® ® 0
experiéncia

IARCA

Consideramos um grau de maturidade

MEDIO nesse aspecto, pois a Alelo
possui diversos padrdes e iniciativas
consistentes no pilar Marca, mas sao
necessarias algumas evolugdes do
ponto de vista do conceito de
Experiéncia do Colaborador.

MATURIDADE

® 0
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Diagnéstico da Experiéncia

Para atrair novos talentos a marca deve garantir que o publico tenha

consciéncia sobre:

* Asuaatuacdo de mercado (ecossistema);

* Asua proposta de valor;

+ Assuas vantagens enquanto empregadora;

+ Oclareza do processo ao se candidatar em uma vaga,
considerando feedbacks de aprovagao ou reprovagao.

gl} FORTALEZAS PAIN POINTS

Marca conhecida e empresa sélida; = Falta de conhecimento sobre
ecossistema da empresa;
+  Cultura como benchmark no mercado.
Pouco reconhecimento quanto marca
empregadora inovativa;

Falta de padronizagdo nos anuncios de
vagas.



Proposta
Integracdo 90 dias

Aceite e Contratagao
Integragao Dia #1

TRANSACIONAL 5

Consideramos um grau de maturidade
ALTO nesse aspecto, pois a Alelo
possui diversos padrdes e iniciativas
consistentes no pilar Transacional,
sendo necessarias apenas agdes de
sustentagdo do ponto de vista do
conceito de Experiéncia do
Colaborador.

MATURIDADE

® O

Treinamento
Cardéapio de
reconhecimentos
(Baldinho)
Movimentagdes
internas (OPA)
Offboarding

3
E
b=

o
5

c

o

o

desenvolvimento
Promogdes e Méritos

o
o
3
=
o
]
(53
®
=
€
5
£
S
v

@) @
experiéncia

PSICOLOGICA

Consideramos um grau de maturidade
MEDIO nesse aspecto, pois a Alelo
possui diversos padrdes e iniciativas
consistentes no pilar Transacional, mas
s&0 necessarios ajustes do ponto de
vista do conceito de Experiéncia do
Colaborador.

MATURIDADE

®0®

Diagnéstico da Experiéncia

Apés aprovagao, é necessario que a pessoa candidata:

Receba a carta oferta dentro do periodo pré-estipulado;
Tenha tempo habil para avaliar e responder adequadamente;
Tenha facil acesso ao recrutador em casos de duvidas;

Tenha clareza da data de admisséo e inicio do pré-integragao;
Participe do primeiro dia de integragao;

Tenha um dia especifico para conhecer o escritério e seu lider

pessoalmente.

@ FORTALEZAS

Contato acolhedor do time de atragao
e percepgao da cultura organizacional
nos primeiros contatos;

Cultura inclusiva percebida nos
primeiros contatos;

Clareza do job description;
Envio dos documentos online;

Encantamento com o espago fisico do
escritério;

Dia da integrag3o é inspiracional.

Comunicagao clara e assertiva;

Sensagao de cuidado e pertencimento;

PAIN POINTS

Processos de contratagdo muito
diferentes entre posicdes;

Tempo de resposta da data de admissao
ndo é padronizada;

Falta de clareza do Total Compensation;

Morosidade na entrega dos
equipamentos;

Dificuldades de acesso a informagdes
organizacionais e processos do dia a dia.

Diagnéstico da Experiéncia

Apés 90 dias da relagdo de trabalho iniciada, é importante garantir a
motivagao e engajamento através de:

Ambiente de trabalho positivo e agradavel;

Cultura fortalecida.

G]} FORTALEZAS

Transparéncia na comunicagao;
Clima leve e amistoso;

Sentem que podem ser eles mesmos e
tem grande orgulho em pertencer;

Treinamentos internos;

Reconhecimentos compartilhados com
toda a empresa;

Possibilidades de movimentagdes via
OPA;

Ritual do baldinho em frequéncia alta
dos ciclos de reconhecimento.

PAIN POINTS

Dificuldade em achar informagdes;

Comunicagao entre times e areas
ineficiente gerando projetos duplicados;

Sensagdo de "inobservancia” de
comportamentos inadequados;

Cultura do feedback s6 se aplica durante
periodo de avaliagio;

Burocracia no momento de
desligamento. (ELOPAR);

Falta de reconhecimentos para pessoas
que conduziram projetos estruturantes e
sairam da empresa.

e Resultados de pesquisas abertas ao mercado aplicadas por
organizacbes especialistas em dados do mundo do trabalho

(Gartner, Mercer, Robert Half, The School Of Life e Pin People).

Apoés realizados os cruzamentos, entendemos que faria sentido agrupar os
resultados conectando-os a um conceito da existéncia humana bastante

conhecido e difundido mundialmente, que é a Piramide de Maslow (ou Teoria da
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Hierarquia das Necessidades - um modelo que organiza e compreende as
necessidades humanas em ordem de prioridade, e ajuda a entender as
motivacdes das pessoas e como elas buscam satisfazer suas necessidades para

atingir a autorrealizacao).

Com base nesse conceito — que acreditamos que faz total sentido estar
conectado a cultura organizacional, uma vez que as necessidades humanas
impactam diretamente sobre as relagdes organizacionais - construimos uma
Matriz de Valor e identificamos pontos de evolugcédo, engajamento ou revisao

das iniciativas e beneficios transacionais oferecidos.

O resultado demonstra de maneira clara e tangivel em quais blocos estédo
alocadas cada uma das ac¢des e beneficios oferecidos, demonstrando quais sédo

de:

e Alto Valor (prioritarios) — ou seja, tem grande influéncia na saude
mental e financeira e em caso de alteracfes significantes podem
gerar impacto direto na decisdo de permanéncia na organizacao,
demandando analises profundas e bem estruturadas;

e Médio Valor (relevantes) — sdo importantes para as pessoas
colaboradoras, mas € necessario definir se a estratégia sera
engajar ou reavaliar;

e Baixo Valor (ajustaveis) — ou seja, possuem baixa influéncia na
experiéncia das pessoas colaboradoras, apesar de serem
considerados diferenciais de mercado, portanto, na percepcéao de
valor, ndo s&o plenamente utilizados e tem caracteristicas

sazionais. A acao de revisdo ou remocao pode gerar sensacao
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de desconforto, mas ndo prevé consequéncias severas em

performance ou clima organizacional.

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento @D veloe

MATRIZ DE VALOR A matriz de valor tem como referéncia

a “Piramide de Maslow", que traduz

necessidades basicas, psicologicas e
5 . P @ de  autorrealizagaio  dos  seres
Baixo Valor | Ajustaveis humanos.

Novo Elo
OrienteME
Auster

Baixa influéncia na experiéncia das pessoas

colaboradoras. Sao considerados diferenciais de mercado, porém, O conceito € aplicado no mesmo

Aniversario Alelo

na percepgao de valor, ndo sdo plenamente utilizados e tem & : ' :
caracteristicas sazionais. A agao de revisio ou remogao pode gerar C"g'l’.."'i‘::ela‘g;z;‘::‘“ ambito, PO‘re_m‘ confs]derando a escala
sensagao de desconforto, mas ndo prevé consequéncias severas Aomes 0 experitncias de alto, médio e baixo valor do ponto
em performance ou clima organizacional. Acsesde nfm =0 de vista dos beneficios, eventos, e
A G R agoes de engajamento oferecidos as

s, 1. pessoas colaboradoras Alelo e Veloe.
Médio Valor | Relevantes

Média influéncia na experiéncia das pessoas
colaboradoras. E importante definir se a estratégia
serd engajar ou reavaliar.

Sextou Augxilio Creche
Ambulatério Empréstimo Consignado
Alelo Cultura Happy Hour

Alto Valor | Prioritarios

Grande influéncia na satide mental
e financeira. Em caso de
alteragoes significantes podem
gerar impacto direto na
decisao de permanéncia
na organizacao. Demanda
analises profundas e bem
estruturadas

Café da manha
no escritério
chocolates na
parte da tarde
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6. AVALIACAO

Os conceitos metodoldgicos utilizados foram citados no capitulo anterior,

juntamente com a descri¢do dos resultados obtidos.

7. APLICABILIDADE

O projeto foi estruturado entre janeiro/fevereiro de 2025 e teve seu resultado

apresentado em margo/25.

Apés divulgado, o projeto ja pode ser utilizado pelo time de Comunicacao Interna
e ASG, que encontrou oportunidades de melhoria e otimizagéo de orgamento em

duas ag¢fes que sdo consideradas bastante relevantes:
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1) Acdo de comemoracdo de aniversario da organizacdo: Nessa
oportunidade — com base nas informacdes disponibilizadas na Matriz de Valor —
foi possivel identificar quais eram as preferéncias das pessoas colaboradoras no
que diz respeito a comemoracgdo de aniversério da organizacéo, e o orcamento

foi direcionado para atividades que de fato traziam mais valor percebido;

2) Acao de happy hour no escritério (Soul Office); Nessa oportunidade —com
base nas informacdes disponibilizadas na Matriz de Valor — foi possivel identificar
quais eram as preferéncias das pessoas colaboradoras no que diz respeito as
acOes de engajamento e alimentacao disponibilizadas durante o happy hour, e o
orcamento foi direcionado para tipos de alimentos e bebidas, estilos musicais, e

interacOes que de fato traziam mais valor percebido.

Para ambas as iniciativas, ainda nao foi possivel mensurar dado de indicador
absoluto, mas ja temos uma percepc¢ao de otimizacdo de orcamento e aumento
do valor percebido das acbes nas avaliacbes das pessoas colaboradoras

participantes.

8. SUSTENTABILIDADE

Se aplica na resposta do capitulo anterior.

9. CONCLUSAO

A iniciativa tem como principal objetivo realizar a manutencao preventiva dos
indices de satisfacdo de clima e engajamento (que estdo diretamente

relacionados a cultura organizacional) — trazendo o ponto de vista de que temos
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clareza de quais sdo os beneficios e acdes de engajamento mais importantes
para as nossas pessoas — dessa forma podemos priorizar agcdes que estejam
diretamente relacionadas ao que de fato faz sentido, além de trazer um ponto de
vista apurado sobre eficiéncia financeira, uma vez que os investimentos serao
alocados no que, de acordo com os dados, sdo acdes e beneficios que vao
realmente trazer valor percebido e influenciar diretamente nas decisdes de
permanéncia ou saida da organizacdo, além de também contribuir com o clima

organizacional.

A Matriz de Valor esta disponivel para todos as pessoas colaboradoras da
empresa, independente do cargo ou tempo de casa, uma vez que € um resultado
institucional e relacionado as preferéncias declaradas do todo. Por isso, todas
as pessoas colaboradoras e liderancas de todas as areas da Alelo sdo
beneficiadas pensando na democratizacdo do dado, uma vez que temos a
oportunidade de dar clareza da totalidade de beneficios transacionais e acfes
de engajamento que oferecemos e quais sdo os “preferidos” segundo os
resultados da pesquisa. Além disso, o time de Gente observa grandes ganhos
relacionados a eficiéncia financeira e exceléncia operacional, uma vez que com
a clareza dessas informacdes, € possivel direcionar o orcamento e a forca de
trabalho para iniciativas que realmente gerem valor para as pessoas

colaboradoras, e consequentemente, ao negocio.

10.APRESENTACAO ALELO

A Alelo € uma empresa brasileira de solu¢des de pagamento, beneficios e gestao

de despesas corporativas, com mais de 20 anos de atuagdo no mercado. Com
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sede em Barueri, SP, a empresa conta com mais de 1.200 colaboradores e é

reconhecida por sua cultura de inovagdo e compromisso com a diversidade e

inclusdo. A missdo da Alelo é transformar a vida das pessoas por meio de

solucgdes que facilitem o dia a dia e promovam o bem-estar. A visao da empresa

é ser referéncia em solucdes de pagamento e beneficios, sempre pautada por

valores como respeito, ética, inovagao e responsabilidade social.
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12. ANEXOS

Pesquisa interna — Matriz de Valor;

Pesquisa I;

Pesquisa Humanizadas;

Pesquisa interna — Diagndstico do Nivel de Maturidade em EX;
Gartner,

Mercer;

Robert Half;

The School Of Life;

Pin People.

Matriz de Valor
beneficios e engajamento |

@D veloe

GENTE & ASG | 2025
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Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento @D veloe

A importancia da voz do colaborador

e de investir tempo e dinheiro em agoes que geram valor

Compreender a experiéncia das pessoas colaboradoras ¢ fundamental para o sucesso das organizagdes. Ao se
aprofundar no universo delas, as empresas nio so promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, mas
também fortalecem sua posi¢ao no mercado,

Estudos na area comprovaram o impacto de uma boa experiéncia no trabalho nas principais métricas de negocio, como
produtividade, inovagao, lucratividade, entre outros. A experiéncia das pessoas colaboradoras é refletida diretamente
no engajamento, na retengao de talentos e na reputagdo da marca empregadora, elementos cruciais na era da
informacao e da conectividade.

Fonte: “Panorama de EX - 2024 | Pin People 0"

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento @D veloe
O que as empresas Além  disso, & possivel perceber que existe uma diferenca
consideravel entre os beneficios mais ofertados pelas empresas em
Oferecem X0 que as relacao aos mais desejados pelas pessoas colaboradoras:
pessoas colaboradoras
. Os 10 beneficios que as empresas. Os 10 beneficios mais importantes
dese] am e shrveon N skl pars promsionais
1, vale-refeicdo 1. bonus acordado amsal, trimestral, mensai)
Uma pesquisa realizada pela consultoria Robert 2. vale-transposte (piblico) 2. flexibilidacle de horirio e modelo de trabalha
Half em 2024 aponta que: 3. plano adantolégica 3. prmadincia privada
4 segquro de vida 4. vale-alimentagdo
46% das pessoas entrevistadas desempregadas 5. plono de sade & piano de saide
levam em consideragio se os beneficios que b sl ot P
julgam ser mais importantes sdo ofertados pelas 2 celutar o emprens . plano adontoldgica
empresas nas quais estdo participando de P SY—
processos seletivos. py— B
10, previdénga privada 0. estacianamento
Esse nimero aumenta para 57% em situagoes nas
quais as pessoas estdo empregadas e precisam
tomar a decisao de permanéncia ou saida dos seus
empregos atuais.
Fonte: pesuisa Robert Half com 500 empeesas brasiciras, realizad e jilho e 2034 por uma empresa independern.
Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento @D veloe
Piblico

Pesquisa 100% andnima, considerando todas as

Estratégia de
mensuracio de valor e o din e o desde
esforco dedicado

Realizamos a pesquisa de beneficios e engajamento

Periodo de aplicaga a
com o objetivo de mensurar o valor percebido de od e P cfm;ao %desao
_ . o 20/jan/25 & & 754
todas as acoes realizadas nos ultimos anos,
07 /fev/25 (—) respondentes

considerando eventos e beneficios oferecidos para
todas as pessoas colaboradoras Alelo e Veloe.

Assim, construimos uma matriz de valor e

identificamos pontos de evolugao, engajamento ou 61 o/ de respondemes em relac;ﬁo a

revisdo das iniciativas ofertadas.
base (ref /jan25)
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Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

@D veloe

PERCEPCOES GERAIS

Foco em agoes que
priorizam saude financeira
e satide mental.

As pessoas colaboradoras Alelo e Veloe
demonstram uma forte preferéncia por
beneficios que  realizam  aportes
financeiros diretos ou indiretos.

A saiide mental é o segundo tema com
maior relevancia ao observar os
beneficios elencados no Top 10.

Sugestao: as pesquisas e movimentos de
mercado ratificam as preferéncias das
pessoas nesses pilares, que também sao
0s temas priorizados para o roadmap do
Programa Se Cuida.

Nossas pessoas buscam
satisfagio individual e
reconhecimento
expositivo,

Ao observar as preferéncias das pessoas
colaboradoras relacionadas a agoes de
engajamento e eventos promovidos,
percebe-se uma preferencia  por
iniciativas que propde reconhecimentos
expositivos individuais, ou seja,
vivenciar um momento de satisfagao e
realizagao pessoal.

Sugestdo: promover agdes e eventos
que incentivam a sinergia das pessoas

colaboradores com o objetivo da
organizacao e suas  aspiragoes
individuais.

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

A Cultura de Performance
pode ser um impulsionador
dos comportamentos
identificados.

Uma vez que as pessoas colaboradoras
demonstram preferéncias por
iniciativas que promovem
reconhecimentos individuais, a cultura
de performance pode ser um trunfo no
ponto de vista de que o atingimento
individual tem como recompensa o
crescimento  acelerado, ou  também
pode ocorrer o contrario, onde existe
um risco de que as pessoas se sintam
excessivamente pressionadas e
consequentemente, menos engajadas.

@D veloe

Baixo Valor | Ajustaveis
Baixa influéncia na experiéncia das pessoas
caracteristicas saziona

sensagao d 1o, mas nao pi
em performance ou clima organizacional.

Médio Valor | Relevantes

Média Influéncia na experiéncia das pessoas
colaboradoras. E importante definir se a estraté,
serd engajar ou reavaliar.

Alto Valor | Prioritarios

Grande influéncia na salde mental
e financeira. Em caso de
alteracoes significantes podem
gerar impacto direto na
decisio de permanéncia
na organizagao. Demanda
anlises profundas e bem
estruturadas

"
i

Convénio
‘mobilidade
Ajuda de custo

colaboradoras. Sio considerados diferenciais de mercado, porém,
na percepgao de valor, nao sio plenamente utilizados e tem
. A agio de revisio ou remogio pode gerar
@ éncias severas

- escritério
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Alelo Cultura Happy Hour

parte da tarde
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Frutas e

Matriz de Valor | Beneficios e Engajamento

A matriz de valor tem como referéncia
a “Pirdmide de Maslow”, que traduz
necessidades basicas, psicologicas e
de  autorrealizacio  dos  seres
humanos.

O conceito ¢ aplicado no mesmo
ambito, porém, considerando a escala
de alto, médio e baixo valor do ponto
de vista dos beneficios, eventos, e
acoes de engajamento oferecidos as
pessoas colaboradoras Alelo e Veloe.

Alelo Natal
Evento Tempo

@ veloe

PROXIMOS PASSOS

Construgdo do plano de agdo de melhor alocacio de investimentos -
Remuneracdo e Comunicacao Interna

Evolugao do EVP Alelo e Deck Cultural - Atragdo de Talentos & EVP e Cultura

Atualizagao das Personas de EX com base nas preferéncias identificadas por
carreira - Cultura

Divulgagao dos resultados para organizagao no Encontro Falai de Abril
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