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Objetivo da pesquisa:

Na sua terceira edicao, com o intuito de
mapear as boas praticas e conhecer os
principais desafios para implementar um
programa que agregue valor e melhore o
engajamento e a qualidade de vida das

pessoas e das organizacoes.

Periodo de realizacao:
De 01.10 a 31.03.22

Total de respondentes:

117 empresasdediversossetoresparticiparam
da pesquisa (Associados e nao associados
da ABRH).

R ABRHS”

Associacao Brasileira de Recursos Humanos
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PESQUISA BEM-ESTAR CORPORATIVO ABRH sP

NAS ORGANIZACOES 2021

Associacao Brasileira de Recursos

1.1 | Qual o numero de funcionarios da sua empresa?

® oa20 () s51a100 ) 301as00
‘ 21 a 50 ‘ 101 a 300 ‘ Acima de 500

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

1.2 | Ramo de Atividade

‘ Comeércio ' Industria ' Servigos

Voltar ao sumario
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1.3 | Perfil dos respondentes
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Associacdo Brasileira de Recursos

1.4 | Vocé e Associado a ABRH-SP?

» Voltar ao sumario
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1.5 | Sede da Empresa

‘ Exterior

‘ Brasil

» Voltar ao sumario
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2.1 | A sua empresa possui programa de bem-estar corporativo?

3%

‘ Tem e a adesao € alta ‘ Nao tem, mas acha importante ‘ Ja teve, mas foi cancelado

‘ Tem, mas a adesao € baixa ‘ Nao tem e nao acha importante

Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos Humanos

2.2 | Quais pilares do bem-estar corporativo estao na agenda
estrategica da empresa?

0% 25% 50% 75% 100%
Satde Emocional/ ‘ Saude Financeira Saude Intelectual ‘ Nenhum
mental

‘ Saude Fisica ‘ Saude Social ‘ Saude Espiritual

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos Humanos

2.3 | Como é o programa de bem-estar corporativo da sua
empresa?

1%

Uma estrutura com diversas iniciativas integradas, planejadas e
monitoradas, em todos os pilares.

Uma estrutura com diversas iniciativas integradas, planejadas e monitoradas,
em alguns pilares.

Diversas iniciativas, porém, nao integradas, em todos. os pilares
Diversas iniciativas, porém, nao integradas, em alguns pilares.
Acoes isoladas conforme a demanda.

Nao tem.

Nao sei.

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos Humanos

2.4 | Qual a origem das iniciativas de bem-estar
implementadas?

2%

O rH () oOutras areas o ethjcee:i?rmagao da sede no
‘ Alta direcao Pesgwsa de clima ou ‘ Benchmark
equivalente

» Voltar ao sumario
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2.5 | Qual o grau de importancia que a empresa da para o
tema bem-estar?
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» Voltar ao sumario
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3.1 | Quais os resultados esperados com o programa de

bem-estar corporativo?

‘ Melhora do clima ‘ Atracao e retencao de
organizacional talentos
‘ Fortalecimento da Reducao de incidéncia
cultura organizacional por doencas mentais

‘ Aumento do desempenho ‘ Reducao do
individual absenteismo

» Voltar ao sumario

Valorizacao da
marca

Reducao dos custos
com plano de saude

Reducao do
turnover

100

‘ Maior lucratividade
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Associacao Brasileira de Recursos Humanos

3.2 | Quais pilares do bem-estar corporativo representam as
maiores dores da empresa?

10%

0

6%

49/
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Saude emocional / , . . C , .
‘ mental ‘ Saude financeira ‘ Saude intelectual ‘ Saude espiritual
‘ Saude fisica Saude social ' Nao sei

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

3.3 | A empresa tem indicadores para a area de salde e
bem-estar?

» Voltar ao sumario



PESQUISA BEM-ESTAR CORPORATIVO 84 ABRH P

NAS ORGANIZACOES 2021

Associacao Brasileira de Recursos Humanos

3.4 | Se vocé respondeu “sim” na questdo anterior, quais
sao os indicadores utilizados?

Adesao, uso, participagao e permanéncia no programa 249%
Sinistralidade

Absenteismo

Pesquisas especificas
Indicadores médicos de saude
Clima organizacional
Afastamentos

Turnover

SRQ20

SEG PSICO

ROO

ROI

Produtividade

NPS colaborador

Indices de Felicidade

Indices de Estresse
Indices de Bem-Estar

FIB
ESG

0 0.25 0.5

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

4.1 | A empresa teve casos de burnout no ultimo ano?

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

4.2 | A empresa teve casos de suicidio no ultimo ano?

» Voltar ao sumario



PESQUISA BEM-ESTAR CORPORATIVO ABRH sP

NAS ORGANIZACOES 2021

4.3 | Quais os maiores desafios para implementar ou ampliar
0 programa de bem-estar corporativo?

60

‘ Bai ment ' Dificuldade de comprovacao do Baixo apoio da ' Efeitos da
alxo orgamento retorno sobre investimento (ROI) lideranca pandemia
Engajamento dos Aumento do desempenho Empresa nao possui
‘ colaboradores ‘ individual ‘ cultura de bem-estar ‘ LGPD

» Voltar ao sumario
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NAS ORGANIZACOES 2021

4.4 | Quais os desafios que levaram ao baixo engajamento e
adesao dos colaboradores ao programa?

01 02 03 04 05 0
Quebra de tabu Falta de apoio do Experiéncias
‘ Falta de tempo ‘ / preconceito ‘ gestor direto ‘ Falta de foco ‘ ruins anteriores
Falta de cultura Pressao por Nao houve é:)aixo Falta de apoio da
‘ resultado ‘ engajamento e/ou ‘ alta direcdo

baixa adesao

» Voltar ao sumario
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4.5 | Fatores de sucesso que levaram ao alto engajamento e
adesao dos colaboradores aos programas

Lideranca

Conscientizacao
Identificacao
Ambiente

Gestao

Estratégia

Inclusao

Impactos da pandemia
Resultados

Cultura

Tecnologia

Financeiro

Estrutura ' 1%

0 0.25 0.5 0.75 1

Lideranca: Lider protagonista, engajado, apoiador, incentivador, participativo, exemplo e porta-voz
Conscientizacao: Campanhas de endomarketing

Identificagao: Suprir as necessidades dos colaboradores

Ambiente: Que promova seguranca psicologica, acolhimento, escuta e interacao

Gestao: Politica e apoio do RH, acompanhamento, incentivos e atividades no horario de trabalho
Estratégia: Fazer parte da estratégia da organizacao

Inclusao: Participacao dos colaboradores na construcao do programa

Impactos da pandemia

Resultados: Obtidos em programas anteriores

Cultura

Tecnologia: Solucoes de parceiros

Financeiro: Nao ter custo para o colaborador

Estrutura: Estrutura centralizada para gestao do programa e acompanhamento

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos Humano

5.1 | Quanto ao orcamento para 2022 em bem-estar corporativo,
a empresa pretende:

Nao tenho informacao
‘ Manter ‘ / nao definido

Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos Humanos

5.2 | Quanto aos custos com bem-estar corporativo em 2021,
ordene do maior custo (1) para o menor custo (4)

50
41%% 41% 41%
40 39%
35%
30
(0]
269% 27% 2272
23%
20
17%
10
0
1 2 3 4
Tecnologia / Marketing / Consultorias de
Plataforma ' Pessoas ‘ Endomarketing bem-estar

» Voltar ao sumario
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6.1 | Qual é a area responsavel por bem-estar corporativo?

1%

® rH () Nenhuma @) HSE/SESMT @ Felicidade
Saude e qualidade Bem-estar Medicina do
de vida corporativo trabalho

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

6.2 | Quem executa o programa de bem-estar corporativo?

@ A prépria empresa ) Terceiros () Ambos

» Voltar ao sumario



PESQUISA BEM-ESTAR CORPORATIVO ABRH sP
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6.3 | Quais meios sua empresa utiliza para divulgar
0S programas de bem-estar e engajar os colaboradores

20% 40% 60% 80%
o Instagram, Linkedin, , A EAD /
‘ E-mail ‘ Intranet ‘ Mural ‘ Facebook, Whatsapp. ‘ Video conferéencia ‘ E-learning
. Palestras Reunioes de ‘ Lives ‘ App ou plataforma TV Interna ‘ Jornal
equipe da empresa

» Voltar ao sumario



PESQUISA BEM-ESTAR CORPORATIVO . ABRH sP

NAS ORGANIZACOES 2021

ssociacao Brasileira de Recursos Humanos

7.1 | Quais as iniciativas ja implementadas?

Plano de sauide médico

74%

Plano odontolégico
Palestras
Apoio psicoldgico

Home office/teletrabalho

Campanha de vacinagao

Teste COVID-19

Jornada flexivel

Auxilio-creche

Rodas de conversa 37%
Dress code flexivel 37%
Telemedicina 36%
Auxilio Home office/teletrabalho 36%
Auxilio farmacia 359,
Programa de ginastica laboral 349,
Programa de salde mental 339,
Programa de incentivo a praticas de atividade fisica 2909/,
Workshop Tematico 28%
Ambulatério interno PASE)

Programa de gestante

Programa de diversidade e inclusdo

Meditacao/Mindfulness

Programa de voluntariado/agdes sociais

Programa de orientagdo nutricional

Programa de cronicos

21%

Check-up anual

Sala de descompresséo 18%
Programa de educacdo financeira 16%
Coaching executivo 16%

Sala de amamentagdo 149%
Beneficio flexivel 149%,
Programa de sustentabilidade s6cio ambiental 139,

Terapias alternativas 8%
Médico de familia/atencdo primaria
Programa de dependéncia quimica

Nenhuma

0% 20% 40% 60% 80%

» Voltar ao sumario
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7.2 | O que pretende implementar nos proximos 2 anos?

Programa de orientacao nutricional 26%
Programa de educacao financeira 26%
Programa de saude mental 24%
Beneficio flexivel 249,
Programa de Incentivo a praticas de 239%

Programa de voluntariado/agdes

Meditagao/Mindfulness

Nenhuma

Apoio psicoldgico

Sala de descompressao

Rodas de Conversa

Programa de diversidade e inclusao

Check-up anual

Programa de ginastica laboral

Palestras

Workshop Tematico

Programa de sustentabilidade sécio

Campanha de vacinagcao

Auxilio Home office/teletrabalho

Programa de croénicos

Jornada flexivel

Plano de salide médico

Coaching executivo

Programa de gestante

Médico de familia/atengdo primaria

Home office/teletrabalho

Terapias alternativas

Programa de dependéncia quimica

Telemedicina

Auxilio farmacia

Auxilio-creche

Sala de amamentacgao

Dress code flexivel

Plano odontoldgico

Ambulatorio interno

Teste COVID19

8%

8%

8%

8%

8%

7%

7%

4%

4%

4%

3%

3%
3%

3%
0%

» Voltar ao sumario
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Associacdo Brasileira de Recursos

7.3 | A empresa promove acdes preventivas para a
saude mental?

» Voltar ao sumario
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Associacao Brasileira de Recursos

7.4 | A empresa realiza acoes voltadas a seguranca psicoldgica?

» Voltar ao sumario
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7.5 | Como a ABRH-SP pode contribuir com os seus desafios
em saude e bem-estar corporativo?

76%0

0 20 40 60 80
‘ Cases de sucesso . Lives ‘ Networking ‘ Workshop
: Pesquisas de Grupos de .
) Artigos e ada o estudos @ suporte técnico

» Voltar ao sumario
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