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SINOPSE

Ter qualidade de vida, virou uma prioridade para todos nés apds o enfrentamento de
uma pandemia mundial. E baseado nas minhas percepg¢des pessoais sobre esse novo
cenario, veio a ideia de “Por que ndo proporcionar esse incentivo dentro do ambiente
corporativo? Partir do ambiente de trabalho a preocupacdo com o autocuidado?” Até
porque para termos rendimento operacional, resultados atraentes nas estratégias da
empresa e um time engajado, precisamos primeiramente de pessoas saudaveis.
Baseado nessas premissas de autocuidado e uma preocupacao genuina com os seres
humanos que compde uma organizacdo, surgiu a proposta do programa Soufflet em
Movimento.

Esse programa foi pensado com muito carinho, tendo um olhar humanizado para a
organizacao. Sabemos que o conceito de autocuidado e qualidade de vida, precisa ser
desmistificado. E para que isso ocorra, precisamos da o primeiro passo trazendo para a
normalidade e fornecer conhecimento a respeito.

SO apds o conhecimento, conseguimos desenvolver a consciéncia para que cada um
na sua particularidade, identifique em qual area da sua roda da vida, precisa de uma

melhor atencao e trabalho.



2. Introducéo

Em 2021 recebi a oportunidade de assumir a area de recursos humanos da Malteria
Soufflet Brasil, sendo responsavel por todas as demandas de gestdo de pessoas no
Brasil. Atualmente integrante do grupo InVivo € uma empresa do segmento
agroalimentar que produz Malte para as industrias cervejeiras, contando com 29
malterias no mundo e 1 unidade no Brasil, no qual faco parte.

Contamos com time de 76 colaboradores ao todo, divididos na unidade produtiva e
corporativa em Taubaté/SP, unidade logistica portuaria em S&o Sebastido/SP e
escritorio de agronomia, responsavel pela producéo de cevada local em Itapeva/SP.
Durante o levantamento histérico e de People analytics, pude perceber um aumento
significativo em numero de atestados relacionados a dores musculares e psicoldgicos,
principalmente apos o periodo da pandemia, onde, onde se tornaram mais evidentes e

sensiveis algumas patologias psicologicas ou derivadas do sedentarismo.

De certa forma, mesmo que a organizacdo ndo tenha sofrido grandes impactos no
ambito econdmico, identificamos um cenario social que requeria atencdo a esses
temas e cuidados. Além disso, uma oportunidade para abordar temas onde os
colaboradores pudessem trazer a normalidade e rotina como forma de prevencao e

autocuidado.

Nesse periodo também notamos uma abertura maior com as equipes para esse tipo de
abordagem, onde muitos apresentaram queixas relacionadas ao sedentarismo,
sobrepeso e falta de orientagdo ou acompanhamento psicoldgico para as adversidades

pessoais.

Além disso, destacamos a oportunidade de trabalhar de forma mais abrangente o
tema de autorresponsabilidade relacionados a saude e bem-estar, trazendo a
consciéncia sobre as escolhas diarias que, se tomadas de maneira errbnea, podem
impactar o colaborador a médio e longo prazo. Consequentemente, trazendo prejuizos

para a organizacao.



3. O Programa — Soufflet em Movimento

Diante do cenario exposto acima, construi o programa em 2021, contando com o0 apoio
e parceria com a area de Seguranca do trabalho e ESG criamos o programa focado no
bem-estar social com uma visdo sistémica para todos os colaboradores, ou seja,
olhando para o ser humano de forma integral: corpo e mente. Este programa foi

nomeado como “Soufflet em Movimento”.

Objetivo: Fornecer por meios de informacao e conscientizacdo, metodologias para agir
preventivamente e olhar com cuidado e atencdo para sua saude fisica e mental, para
gue assim possam desenvolver por meios internos e consciéncia sobre as préprias
escolhas que afetam sua saude fisica e mental.

Pilares do Programa:
a) Alimentacdo saudavel;

b) Autoconhecimento;

c) Cuidado com o corpo - Atividade fisica; e,

SOUFFLET EM MOVIMENTO
—

d) Ergonomia.

ALIMENTAGAO
ERGONOMIA

o
3
e
=
o
ar
=
i
o
o
5
<

CUIDADO COM © CORPO

Figura — Pilares do Programa

O Programa Soufflet em movimento conta com uma agenda mensal com diferentes
atividades abrangendo os 4 pilares. Em resumo, destaco abaixo acdes de cada pilar

para exemplificar nossas acoes.



a) Alimentacéo Saudéavel

Sempre tivemos uma cultura de proporcionar boas refeicbes na empresa, até mesmo
gue fosse superior ao que nosso time possui dos portdes para fora da organizacgéo.
Durante esse processo, conciliamos também com uma restruturagdo do fornecedor,
assim, priorizando um contrato onde proporcione uma alimentacdo mais saudavel.
Nossos colaboradores contam diariamente com o desjejum com opc¢les de frutas
variadas, paes, recheio menos caléricos como peito de peru, queijo branco etc. No
almoco dispomos de 3 opc¢Oes de saladas, guarnicbes com legumes e prato principal
com peixe 2x na semana, sendo salmao, tilapia e demais dias carnes nobres, como filé
mignon, picanha e frango, frutas picadas e frescas ap6s o0 almo¢o e 0 mesmo padréao
se estende ao jantar e ceia.

Ademais, a Malteria Soufflet Brasil busca trabalhar com um cardapio sempre variado e
seguindo o acompanhamento nutricional, pois, ndo servimos nenhum tipo de embutido

e frituras.

Todos nossos pratos sdo preparados em um forno industrial que nao se utiliza 6leo,

investimento feito pela empresa para aderir a esse novo modelo de refeicdo saudavel.

Foto — Palestra e oficina culinéria saudavel realizada dentro da carreta culinaria do SESI, Arquivo MSB
2021
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Foto — Cardapio do refeitério para todos os colaboradores, incluindo terceiros e prestadores de servigos

(Salméo, puré de mandioquinha salsa, arroz integral, feicdo, 3 tipos de salada e fruta de sobremesa).

b) Autoconhecimento

Nesse processo de autocuidado, primeiro passo dado na jornada foi um ciclo de
encontros com uma profissional em psicologia organizacional para abordar temas
relacionados ao autoconhecimento, inicialmente trazendo autorreflexdes.

O objetivo desse pilar foi trazer para uma normalidade a abordagem da saude
psicologica. ldentificamos que isso ainda é um tema pouco discutido como sociedade e
gue a pandemia nos trouxe uma atencdo maior sobre o cuidado com nosso emocional.
No entanto, ainda observamos no dia a dia um certo pré-conceito ou até mesmo
vergonha de falar sobre, de buscar ajuda, de identificar quando algo esta errado, até
mesmo a falta de informacado e isso dificulta a identificacdo de uma necessidade em

particular.

Diante disso iniciamos essa etapa do programa ndo focando nas patologias, mas
trazendo os temas sobre os cuidados e habitos com sua saude mental e informacdes,

proporcionando conhecimento.

Com isso, abrimos espacos para evolu¢do no assunto ao introduzirmos dindmicas de
autoconhecimento, para olharem para si e seu momento atual de vida como um todo.

Também vale ressaltarmos a abordagem sobre inteligéncia emocional, como podemos
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identificar algo de errado com minha salde mental, quais sdo os sintomas, como

prevenir etc.

Agora estamos com um novo programa de Seguranca Psicolégica. Nesse conceito
teremos rodas de conversas com pequenos grupos referentes a saude mental de
acordo com um cronograma de temas mensais, além de adotarmos encontros com a
lideranca com o intuito de preparéa-los para lidar melhor com seu time em relacdo a
saude mental e como identificar potenciais problemas. J& em relacdo ao time, serdo

abordados assuntos pessoais, familiares, e possiveis patologias psicoldgicas.

Foto — Palestra Importancia do Cuidado com a Saude Mental, Arquivo MSB 2022



Foto 5 — Palestra Importancia do Cuidado com a Saude Mental, Arquivo MSB 2022

c) Cuidado com o Corpo — Atividade Fisica

Neste pilar, buscamos reforcar para todos nossos colaboradores, incluindo prestadores
de servico fixos, a importancia das atividades fisicas para o bem-estar e combate as

dores musculares.

Trouxemos uma palestra sobre mitos e verdades a respeito da nossa convivéncia com
a dor: Uma abordagem clara e objetiva, focada no dia-dia dos trabalhadores para a
guebra paradigmas — ministrado por um fisioterapeuta. Nosso objetivo foi apresentar a
importancia do movimento e atividades fisicas para combater as dores musculares,
além da importancia de buscar profissionais especializados diante de um quadro clinico

cronico de dores musculares.

Para inspiracdo, consciéncia sobre autorresponsabilidade e escolhas diarias,
trouxemos também uma palestra com a Jéssica Claro. Uma profissional que sofreu um
acidente de trajeto em uma moto teve sua perna esquerda instantaneamente
dilacerada. Havia somente 5% de chance de vida e teve perda total de fémur e mais 3
fraturas graves na bacia. Hoje ela é campeda de Crossfit e ja realizou outros esportes
como natacgdo. Jéssica, com sua historia de vida, nos trouxe a mensagem de que nao

h& desculpas e ndo ha limitacdes para cuidar de si através de um esporte.
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Foto — Palestra “SobreVIVER”, Arquivo MSB 2023

Reforcando cada vez mais, os beneficios das atividades fisicas para o corpo,
trouxemos um profissional da salude para conversar com nossos colaboradores sobre
sarcopenia: definida como reducédo gradual da massa muscular, que ocorre durante o

processo de envelhecimento acarretando reducédo da forca e de funcao fisica.

Além das conscientizacfes, dentro deste pilar a organizacdo implantou as atividades

abaixo para os colaboradores experimentarem diferentes atividades.

Gympass

Também como forma de incentivo a pratica de atividade fisica, nos primeiros meses do
Soufflet em Movimento, implementamos o beneficio do Gympass, onde o0s
colaboradores podem utilizar academias e atividades diversas com baixo custo.

Dia do Desafio

Durante nosso programa, identificamos que trazer um incentivo a pratica de atividade
fisica de uma forma dindmica, gerando diversdo e engajamento, poderia ser mais

eficaz do que propriamente palestras orientativas. Foi quando instituimos o dia do
Desafio na empresa, em parceria com o SESI.
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Nesse dia, convidamos todos os colaboradores, terceiros e prestadores a vestir a
camisa do programa e participar de dindmicas esportivas em grupo no nosso proprio
espaco industrial e dentro de sua jornada de trabalho. Esse dia foi um sucesso, tivemos
a participacdo em massa, e apos recebermos feedbacks positivos sobre a preocupacao
da empresa em proporcionar momentos como esse. Além de resultar em
colaboradores incluindo a atividade fisica na sua rotina, interacdo entre as areas e

agregamos a esse dia dinamicas de trabalho em equipe.

A seguir, destacamos algumas imagens para relacionarmos esse projeto desenvolvido.

Foto — Dia do Desafio, Arquivo MSB 2022
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Foto — Dia do Desafio, Arquivo MSB 2022
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Foto 10 — Dia do Desafio, Arquivo MSB 2023
Volei

Baseado em uma pesquisa simples interna com os colaboradores, identificamos que a
pratica de Volei foi presente na vida de alguns, e com iSso proporcionamos um torneio
interno de Volei misto, incluindo também nosso quadro de terceiros fixos que atuam

conosco diariamente.

O torneio gerou um grande incentivo a atividade, visto que os colaboradores se
prepararam e treinaram para O grande dia. Esse evento também gerou uma interacao
muito grande entre as areas, pois os times foram formados de forma mista entre

administrativo, producdo, manutencao, terceiros etc.

Apds o torneio muitos deles continuam treinando, fazendo aulas de vélei e ainda

realizando jogos por conta deles mesmos fora do horario de expediente.

Além disso, temos um grande apoio para continuidade desse torneio anualmente.
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Foto — Torneio de Vdlei, Arquivo MSB 2022
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d) Ergonomia

Neste pilar, reforcamos as atividades de ginastica laboral. Implementamos a
metodologia PERTO - PROGRAMA DE REEQULIBRIO DAS TENSOES
OCUPACIONAIS com o objetivo de minimizarmos a sobrecarga do sistema
musculoesquelético, 0 que gera beneficios fisicos, psicossociais e produtivos a

empresa.

Fundamenta-se nos conceitos da biomecanica ocupacional, que aborda a analise de
movimento humano no posto de trabalho e nos permite avaliar, de forma quantitativa,
0S riscos biomecanicos no processo produtivo para corrigir vicios posturais, minimizar

fadiga muscular, melhorar a condicao fisica dos funcionarios.

Para isto os profissionais de éareas criticas passaram por uma ANALISE
BIOMECANICA da atividade e todos os demais preencheram questionarios de
desconforto, nivel de dor e qualidade do sono
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Com isto, a ginastica laboral € conduzida por um fisioterapeuta utilizando materiais

como: o elastico mini band e definindo atividades especificas para cada funcao

melhorando a condic¢éo fisica dos colaboradores.

Neste pilar, também envolvemos os colaboradores nas definicbes de acdes para
melhorar ergonomia. Utilizando ferramentas de qualidade e design thinking,
trabalhamos em colaboracdo com os funcionarios identificando investimentos
necessarios a serem realizado pela empresa, sugestdes de alteracbes (sem
necessidade de investimento), comportamentos dos colaboradores que deveriam
mudar para melhor postura, utilizacao de ferramentas e equipamentos ja existentes que

poderiam utilizar para reduzir o esfor¢co durante as atividades.

Com este processo colaborativo, foi possivel ser mais assertivo nas necessidades reais
para melhoria de ergonomia na organizacdo. A partir dessa metodologia, a Malteria

Soufflet Brasil investiu em acdes como:

o Posto avancado de trabalho, com ferramentas em locais especificos;

o Investimento em melhoria de icamento de carga e investimento em talhas
elétricas para reduzir esforco;

o Investimento em equipamentos para movimentacao;

o Investimento em mochilas ao invés de bolsas para a equipe de manutencéo para

facilitar e minimizar o peso na lateral do corpo.

15



Brainstorming sobre Ergonomia: Investimentos, Melhorias em Processos, Mudangas de Habitos, Arquivo
MSB 2022

Foto — Instalagéo de Posto de Ferramenta Avancado, Arquivo MSB 2022
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Foto — Aquisi¢éo de Mochila Ergondmica, Arquivo MSB 2023

5. Os Resultados

Como resultado do programa “Soufflet em Movimento”, constatamos uma reducao
significativa do nosso absenteismo desconsiderando os afastamentos a longo prazo
por auxilio-doenca. Nosso percentual esta menor que 1%. Além da reducéo de queixas

sobre dores musculares pelos nossos colaboradores.

Identifica-se também ganhos qualitativos como melhoria na produtividade e clima
organizacional, além de maior percepcdo por parte dos colaboradores sobre a

seriedade e relevancia do tema Saude e Seguranca para a Malteria Soufflet Brasil.

Depoimentos de colaboradores que participaram do programa:

“Participar do torneio de vblei da acdo Soufflet em Movimento me ajudou a conhecer e
acessar pessoas de outras areas, além de trabalhar algumas dificuldades pessoais,
onde pude me arriscar em fazer algo novo, me divertir com o processo e aprender com
outras pessoas. Vejo que foi uma oportunidade de todos conhecerem mais a Si
mesmos, 0S outros colegas e se divertirem uns com 0S outros ao estar num clima mais
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descontraido. Acredito que essas a¢cfes sdo muito positivas e colaboram pra todos de

uma forma leve e divertida.” (Brenda Thuana — Técnica Laboratorio).

‘Apos a Soufflet implementar esse novo programa “Soufflet em movimento” e nos
mostrar a importancia e o impacto de uma vida saudavel com boa alimentacdo e
atividades fisicas, trouxe um ganho significativo em um todo na minha vida. Mostrando
com palestras, dicas de alimentacéo, incentivo do gympass e eventos esportivos.

Com 0 nosso primeiro torneio interno de volei, vimos como € bom e como podemos ir
longe, pois teve integracdo entre funcionarios e uma competitividade boa interna, nos
incentivando a pratica do esporte com mais frequéncia em nossa rotina, e pra algumas
pessoas se tornou um “vicio” bom e que ndo pode mais faltar durante a semana.

Creio que sem essa iniciativa da empresa nés ndo teriamos nos integrado assim, e

essa pratica ndo estaria tao forte entre os funcionarios.” (Talita Reis — Contabilidade).

“Meu nome é Hugo Soares, tenho 58 anos de idade e sou Gestor de T.l. na Malteria
Souffflet Brasil. O nosso departamento de Recursos Humanos por volta de outubro de
2022, idealizou um campeonato interno de voleibol de praia 4X4 com objetivo de
arrecadar materiais para uma creche e motivar os colaboradores a pratica esportiva.

Fui convidado para participar de um dos times e aceitei, como ja nao jogava voleibol a
mais de 30 anos, comprei uma bola e comecei a treinar sozinho de duas a trés vezes
por semana, pela manha antes do nosso expediente. Devido ao um periodo intenso de
chuvas, o evento demorou a acontecer, neste intervalo continuei treinando e consegui
reunir os colegas de trabalho para fazermos alguns jogos treino. A competicdo sO
aconteceu em janeiro de 2023 e o resultado foi que a equipe que participei ficou em

segundo lugar na competicao.

Esta competicdo serviu para integrar um pouco mais os colegas de trabalho e para
mim, comecar a levar mais a sério o voleibol de praia. Hoje estou fazendo aulas de
voleibol de praia de duplas, duas vezes por semana e a cada vinte ou trinta dias reiino
0 pessoal da empresa para jogarmos amistosamente.

Sem duvida o Programa Soufflet em Movimento teve um impacto muito positivo na

minha vida, mais saude fisica e mental.” (Hugo Soares — TI)
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6. RECURSOS FINANCEIROS

Com relacédo a recursos financeiros, nao tivemos grandes investimentos, apenas
esforcos e forca de vontade dos envolvidos para realizacéo de todas essas agoes.

O maior investimento foi o custo de refeicdo, que tivemos um aumento de 20% no
custo contratual. Porém avaliando o indice de satisfacdo, o engajamento das equipes
na alimentacdo mais saudavel e a reducao de atestados por problemas de saude, esse
valor reduz significativamente.

Ja& nos eventos, contamos com a parceria do SESI, instituicdo que ja tem vinculo com a
empresa no sistema “s” de contribuicdo social, e pudemos contar com servigos
gratuitos, e os pagos com valor reduzido.

Implantacdo do Gympass ndo teve grande impacto, e encorpou no pacote de
beneficios. Na parte de seguranca, incorporamos 0 custo no budget de seguranca, no

gual obtivemos aprovacéo imediata da matriz na Franca.

7. RECURSOS HUMANOS - INTEGRANTES DO PROGRAMA

No quesito m&o de obra, pude contar com um time pequeno, porém muito engajado e
comprometido com o projeto. A gestora de QSE abracou imediatamente, apoiando nas
tratativas e negociacdes relacionadas a seguranca. No RH possuo uma Analista, Ana
Claudia, que é meu braco direito em todas as acfes do RH. E no projeto também nao
foi diferente. Ela abracou com muita dedicacéo e teve o comprometimento maximo em
cada acdo. Aléem disso conto com fornecedores e parceiros, como SESI, Sodexo, Ana
Cafarelli psicéloga, Plenavi empresa de psicologia corporativa e uma equipe de

fisioterapeutas nas avaliacdes ergonémicas e atividades laborais.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto € motivo de orgulho para minha carreira profissional. Atuo a 14 anos na
area de Recursos Humanos e a mais de 6 anos em posicdo de lideranca. Fazer da
empresa um canal de conhecimento, bem estar e de experiéncias para as pessoas é
meu maior prazer. Além de atuar na qualidade de vida, colhemos frutos significativos
no quesito integracdo entre areas, melhoria do clima organizacional e um ambiente
mais humanizado, olhando para nossos colaboradores como um todo, e criando um
senso de pertencimento com a empresa. A implementacdo de uma cultura sélida de
bem-estar das pessoas e da relevancia do tépico de salde e seguranca para todos
dentro da organizacado, foi o maior objetivo, e hoje posso dizer que ele existe ndo so

nas acdes, mas nos detalhes diarios.

Nossos colaboradores e aqueles que atuam dentro da organizacdo, se sentem
cuidados pela empresa e por isso, colaboram diariamente com mais atencdo durante
suas respectivas atividades e trazendo ideias e sugestdes para reducdo de riscos de

saude e seguranca.

Destaco que ndo ha processos e produtos se ndo ha pessoas, por isso 0 Projeto
Soufflet em Movimento se diferencia por ser uma estratégia que abrange diversos
pilares e coloca a pessoa com sua complexidade no centro da discusséo e inovacao.

E acredito que esse projeto seja de extrema importancia para ser disseminado e

reconhecido pela Associacao Brasileira de Recursos Humanos.
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