Programa Agentes de bem-estar e salude Iguatemi

Organizacéao: lguatemi SA

Responsaveis pelo trabalho: Bruna Pefia, Joyce Leal e Juliana Auresco

Modalidade: Exceléncia Organizacional
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1. Sinopse

Temos uma média de 2.400 colaboradores distribuidos em diversas
localidades, e com diferentes realidades e necessidades, e com apenas 2
colaboradores dedicados, entre outras atividades, para apoiar e atuar na
tematica de beneficios, salde e qualidade de vida para todo nosso

ecossistema, centralizados na matriz da nossa organizacdo (Sao Paulo).

Em torno de 80% do nosso time, fica localizado em nossas operacdes
de shopping, sem acesso a computadores e com acesso a comunicacao

atraves de canais off-line (murais) e WhatsApp (de maneira voluntaria).

Os principais objetivos do programa eram: fortalecer a cultura de bem-
estar e saude, fomentar ambientes coletivos saudaveis e seguros e
potencializar o impacto positivo da estratégia de bem-estar e saude na

Iguatemi.

Para alavancar esses ideais, pensamos em ter “representantes” em
cada localidade que seriam formados como nossos multiplicadores em toda
a tematica que envolvesse o contexto de beneficios, salude e qualidade de
vida, aproximando mais as pessoas, atuando como embaixadores, sendo
protagonistas do tema e mantendo viva essa pauta tdo necessaria dentro da

organizacdo em todas as localidades.

Contato para duvidas: jauresco@iguatemi.com.br



2. Introducéo

Com a maioria dos colaboradores trabalhando em operacdes de

shopping e sem acesso constante a canais digitais, muitas iniciativas n&o

alcangcavam esse publico de forma eficaz, dificultando que todas e todos

pudessem vivenciar o conceito da saude em sua integralidade.

Nossos principais desafios contavam com:

Diversidade das localidades: Os colaboradores estédo espalhados
em varias regides, cada uma com suas proprias realidades e
necessidades;

Limitacdo dos canais de comunicacao: A dependéncia de murais
e WhatsApp como principais meios de comunicagédo com 0s
colaboradores das operacdes de shopping;

Necessidade de multiplicacdo da informacado: Para que iniciativas
de beneficios, saude e qualidade de vida sejam eficazes, é
necessario contar com representantes locais que possam
disseminar as informacdes e manter a comunicacao viva e
continua;

Analise das necessidades locais: Levantamento das diferentes
realidades e necessidades dos colaboradores em cada
localidade. Protagonizando o programa e/ou beneficio que faca

mais sentido para aquele momento e realidade;



e |dentificacdo de colaboradores: Selecao de colaboradores
dispostos a atuar como representantes (agentes de bem-estar e

saude Iguatemi) de forma voluntéria.

Desenvolvemos um programa de formacao com olhar de cuidado de
forma integral, inicialmente olhando para si, para se preparar e se fortalecer

para conseguir cuidar e ser o suporte e apoio ao outro.

Formacéo de 60 agentes de bem-estar e saude distribuidos

uniformemente pelas diversas localidades da organizacao.

Capacitacdo dos Agentes: Treinamento continuo para que esses
agentes possam atuar efetivamente como multiplicadores de informacgdes
sobre beneficios, saude e qualidade de vida, além de oferecerem apoio

emocional a todas as nossas pessoas.

Como impacto esperado, nosso objetivo era melhorar a comunicagéo e o
engajamento dos colaboradores nas iniciativas de bem-estar, promovendo

uma cultura organizacional mais saudavel e integrada.



3. Desenvolvimento

Apo6s a aprovacao do programa junto ao nosso comité executivo,
apresentamos o programa para todas as nossas liderancas através de uma
live — convite, para que as pessoas que tivessem interesse em se tornar um
agente, se inscrevem no programa. Apos as inscri¢des, realizamos uma
curadoria com algumas liderancas locais para escolha do perfil e distribuicéo

homogénea dos participantes.

Definimos e demos clareza sobre os papeis e responsabilidades dos

Agentes:

. Assumir o compromisso de exercitar o cuidado com o bem-estar
integral, consigo e com 0s outros, incorporando a esséncia do(a)
Agente de Bem-Estar e Saude nas atividades desempenhadas
diariamente;

o Implementar os contetdos-chave e as ferramentas de Bem-Estar,
aprendidas e exercitadas ao longo do Programa, para o autocuidado e
0 cuidado com as equipes por meio de ac¢des que estejam alinhadas
com a estratégia de saude no dia a dia;

. Fomentar continuamente a cultura do cuidado, potencializando os
recursos ja existentes na Iguatemi direcionados para o Bem-Estar e a

Saude das nossas pessoas.

Definimos uma trilha de formagéo que era composta por 5 fases, sendo
sincronas e assincronas: iniciando por um workshop inicial teméatico

presencial em que nossos agentes tiveram a oportunidade de conhecer



algumas metodologias e praticar alguns exercicios de autocuidado, fase 2
com atividades assincronas de desafios de pilulas de bem-estar para
estimular as praticas de cuidado e bem-estar, fase 3 com um laboratorio
virtual para imersdo em mais metodologias voltadas para gestdo emocional
e aplicacdo de cases, fase 4 em que nossos agentes construiram planos de
acao visando o desenvolvimento de praticas saudaveis em suas localidades
para serem apresentadas ao grupo no dia da formatura (fase 5), em que
encerrdvamos o primeiro momento de formag¢éo com um toolkit e

alinhamento de proximos passos.

Para a continuidade e sustentabilidade do nosso programa, seguimos
com uma formacao continuada do grupo, agora com um olhar para o
negocio, para as pessoas, para garantir gue eles estejam sempre
atualizados e aptos a lidar com novas demandas e desafios. Essa
capacitacdo € composta por 2 fases, sendo 2 encontros imersivos com
discussédo de cases reais e aplicacdo de novas metodologias e 3
masterclasses para gestao de crise e gestdo emocional com aplicacédo dos

nossos programas e beneficios.

Estabelecemos alguns indicadores como resultados quantitativos para
mensuracgao do programa, entre eles: reduzir o % de colaboradores que
trabalham mais de 10h por dia, reduzir o %de colaboradores que raramente
praticam atividade fisica, aumentar o % de colaboradores que alimentam-se
corretamente, aumentar o nimero de unidades com eNPS na zona de
gualidade e/ou exceléncia e aumento na adesado ao programa gympass

(welhub).



4. Orgamento

Para os 2 anos de formacéo, investimos R$ 220.000,00 para contratagéo
de consultoria especializada (Realis). Parte desse recurso conseguimos
recuperar mediante as negociacdes com as operadoras de saude médica,

odontologica e de seguro vida.



5. Principais resultados

Melhorar os indices da pesquisa de perfil de saude que é realizada
anualmente e acdes do programa, comparativo com 2022 antes do

programa e 2024 pos formacao inicial:

Indicadores 2022 2024

Reduzir o % de colaboradores que

0 0,
trabalham mais de 10h por dia 12,88% 11,17%

Reduzir o % de colaboradores que

. - . 41,13% 38,86%
raramente praticam atividade fisica

0
Agmentar 0 % de colaboradores que 68.61% 68.72%
alimentam-se corretamente

Aumentar o n° de unidades com eNPS na 14 N&o
zona de qualidade e /ou exceléncia calculado

Aumentar a adesédo ao Gympass (Wellhub) 25% 52%




6. Conclusao

O programa de Agentes de bem-estar e Saude Iguatemi foi desenvolvido

como uma solucédo inovadora para superar as limitagdes de comunicacéo, e

necessidade de cada localidade, a fim de garantir de que todos os
colaboradores, independentemente de sua localizacdo e acesso a
tecnologias, possam beneficiar-se das iniciativas de saude e qualidade de
vida. Que possam vivenciar a saude de forma integral em seus pilares de
saude, emocional, financeira e social través da formacéo de agentes locais
a empresa busca manter uma comunicacao eficaz e continua, promovendo

uma cultura de bem-estar para todos os seus colaboradores.
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7. Breve apresentacdo da empresa

A Iguatemi S.A. (Iguatemi) € uma das maiores empresas full service no
setor de shopping centers do Brasil. Suas atividades englobam a concepcéo,
o planejamento, o desenvolvimento e a administracdo de shopping centers
regionais, outlets e complexos imobiliarios de uso misto com torres

comerciais.

A Iguatemi detém participacdo em 14 shopping centers, 2 Premium
Outlets e 3 torres comerciais que juntos totalizam 707 mil m2 de ABL total,
sendo a sua ABL propria correspondente a 450 mil m2. A Companhia
participa da administracdo de todos os seus shoppings centers, de seus

premium outlets e das suas torres comerciais.

As acdes da Iguatemi estéo listadas no Novo Mercado da B3 [IGTA3] e

fazem parte do indice Ibovespa.

Missao, Visao e Valores

Missao: Surpreender e encantar as pessoas, proporcionando experiencias

de consumo e entretenimento Unicas, memoraveis e conscientes.

Visédo: Sermos reconhecidos no mundo por ter os melhores e mais

admirados shoppings e empreendimentos nos mercados em que atuamos.

Valores:

e UAU! Exceléncia, qualidade nos detalhes e encantamento.
e Paixao pelas diversas pessoas e por nossos negdécios.

e Somos obstinados por resultados sustentaveis.

11



Pensamos como dono, arregacamos a manga e suamos a camisa.
Sabemos onde queremos chegar, planejamos e alcangamos nossos
objetivos.

Sonhamos com o impossivel e chegamos la, inovando sempre.

Geramos impacto positivo em nosso ecossistema.
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8. Anexos
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AGENTES
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wenedon & cxidade como
bem-estarintegral, consigo e

com os outros, incorporando a
essénciado(a) Agente de
Bem-Estar e Saude nas
atividades desempenhadas
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) IGUATEMI

Implementar os conteudos-
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Fomentar continuamente a

PAPEL DOS sl By il

AG*ENTESﬂ potencializando os recursos ja
DE éw&v—%ﬁv E &/Mﬁ&/
existentes na lguatemi
IGUATEMI

direcionados para o Bem-Estar

e a Saude das nossas pessoas
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14



TEMATICAS DA TRILHA
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GLOSSARIO DE SSIGMTS SOBRE A FORTANCIA DE CLLTIVAA A CULTLIRA COMO IDENTTFICAR QUE PRECISO DE AFOIDY

SAUDE MENTAL DO CLEDADO NAS CROANZACOED
& i Mentificando o5 primeros sinams ds serta 13
indcam a necessidade do -
:w‘ N“M. que o PO
na saide dos 9
Frincipais dlerengas entre estresse
Os 8 prncipais fstores Gue impactam a @ arsiedace Kefric 8o, taicres
i bir-eater & siilde 2 15
2 dos colsboradones - e 8cordo com
SECAD 4 18 s do Oxford 10 Aecanhecendo as emogies & sou
IMpacto postiv na promogdo
ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADG PARA GERIR 5 dicas para apoiar © bom-estar dassidementat 16
AS EMOGOES, PREVENIF O ESTRESSE € dos 11
AUMENTAR A RESIENCIA
Abordagem de 5 estagos evoiutvos
F T Lt v R —— __19
7;0::“:-2:-!-“ 22 SECAD B 25 'm 28
> COMO APOIAR £ RECOMENDAR AQOES GUIA DE APOIO DAS FERPAMENTAS
: ’:‘w"”“._ 24 PARA QUEM PRECISA OF AJDA? DOS AGENTES DE BEM-ESTAR £ SADE

) IGUXTEMI

=
A IMPORTANCIA DE CULTIVAR A %'» A O«M NAS ORGANIZACOES

A Organizacio Mundiai da Salde define Satde Mental como: organizaciio sobre como lidar com a salide mental no local de
sdo alg das questdes a serem ab para
"Um estodo de bem-estar no qual cada individuo realiza promaver ou methorar a cultura do culdado.
seu proprio potendol, pode lidar com o estresse normal do
vida, pode trabathor de forma produtivo e é capaz de Seos mals de quais s30
contribuir pora o soude ¢ bem-estar de sua comunidode” suas necessidades & como podem ser apoiados pelos lideres da
organizagio, eles estario mais prepar; Cu
De acordo com a Mental Health First-Aid England (MHFA), o sinwewiomissuuv::“mah;:o:::;o:w“
iho d um papel imp: em nossa saiide Portanto, 05 Agentes da Bem-Estar o Saude guatem!

mental e bem-estar. Ou seja, ele ndo é importante apenas para ham um papel na organizagao e
suprir nossas dades fi iras, mas também f podem ajudar as liderangas a se concentrarem em
contatos sociais e apoio, nos = e liderar ias no local de
ativos, nos perm e usar € nos
oportuniza um senso de e Ga0 p !
O estigma associado a saude mental continua sendo um grande
bstaculo para o diagné e i das G
de saGde mental. Ele pode impedir que os colaboradores

com colegas ou g sobre seus p
porque temem discriminagdo. E pode até impedi-los de

para si que p algum p Isso,
combinado com a falta de L

tizaglio e da 3 : X <
d A_._Qu \ @) IGUATEMI | 08
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