Modalidade: Exceléncia Organizacional

PAPS - Programa de Apoio Pessoal Savegnago

Autores:
Jaciani Rizziolli — Diretora de Recursos Humanos

Rafael Rodrigues — Gerente de SESMT



Sumario

[ gTe] o 11 PP 3
[ g} goTo I¥[o%- o Hu PP OO PP 5
O] 7o2-] 0 0110 | (o PP UPRPPRR PPNt 11
PrinCipaisS rESULLATOS 1..iuuiiiiiii ittt ettt et eeesen st eansansansassansansensensenesnnnns 11
F Y 1L E= Lot Lo TR RPRPRN 13
PAY 1N TeF=1 o] ] 1o F-To [P PRPRRN 14
107013 (o] LU 1= [ J PO PPRPPPRR PPNt 17
Breve apresentagio da €MPreSa .ottt ee e e e e e 18

Prémio Ser Humano ABRH 2024 - Grupo Savegnago



Sinopse

Em 2023, o Grupo Savegnago langcou o PAPS (Programa de Apoio Pessoal
Savegnago), que proporciona suporte abrangente aos colaboradores e seus
dependentes para enfrentar desafios pessoais e profissionais, visando uma vida

mais saudavel e feliz.

A iniciativa surgiu da preocupagédo com a qualidade de vida dos funcionarios e
de seus familiares, reconhecendo os desafios que podem afetar a saude mental,
especialmente considerando as altas taxas de transtornos de ansiedade e
depressao no Brasil com base na OMS. Além disso a pesquisa da GPTW
aplicada em 2022, destacou para nés a importancia de promover um ambiente

de trabalho saudavel e acolhedor.

Em parceria com a Auster, pioneira em solu¢gées comportamentais corporativas,
o programa oferece atendimento gratuito em nove especialidades, com destaque

para o apoio psicolégico.

Lancado como piloto em seis cidades (Americana, Campinas, Hortolandia,
Limeira, Sertdozinho e Sumaré) com aproximadamente 2.400 colaboradores, o
PAPS obteve adesao expressiva, com 1.996 atendimentos em seis meses,
sendo 25% superior na adesao em comparagdo com outras empresas. Além
disso, a Auster realiza contato proativo com os colaboradores que sofrem

acidentes de trabalho, oferecendo suporte.

O programa também é reconhecido como uma ferramenta de gestdo eficaz,
capacitando lideres a orientarem os colaboradores na busca por apoio e

desenvolvimento. Além disso, contribuiu de forma significativa para a conquista
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do selo GPTW, evidenciando melhorias substanciais nas avaliacdes

relacionadas ao ambiente de trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores.

Até o final do ano, expandiremos o Programa de Apoio Pessoal Savegnago
(PAPS) para todos os mais de 12 mil colaboradores do grupo Savegnago. Nosso
compromisso é garantir o bem-estar psicoldgico e emocional de toda a equipe,

promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Para mais informacdes, os interessados podem contatar os e-mails:

jaciani.rizziolli@savegnago.com.br e rafael.rodrigues@savegnago.com.br
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Introducgao

Em 2022, a pesquisa GPTW revelou oportunidades de melhoria para o grupo
Savegnago em areas criticas como saude psicolégica e emocional dos
funcionarios, beneficios diferenciados e o desejo dos colaboradores de trabalhar

na empresa. Os indices de melhorias foram:

VA
BENCH g»

0 2022
Este é um lugar psicoldgico e

52 52 83 -31
emocionalmente saudavel para trabalhar
Temos beneficios especiais e diferenciados

54 53 87 -33
aqui
Os funcionarios(as) aqui tém vontade de vir

55 56 89 -34
para o trabalho

Afirmativas mapeadas como pontos de melhoria na pesquisa GPTW 2022

Esse panorama é agravado, ao descobrimos que de acordo com a OMS, houve
um aumento de 25% nos casos de depressdo e ansiedade no periodo pés-
pandemia. O Brasil, reconhecido como a nagdo mais ansiosa do mundo, foi
particularmente afetado, resultando em um aumento significativo dos

afastamentos do trabalho por problemas emocionais.

Para enfrentar esse desafio, estabelecemos uma parceria com a Auster, lider em

solugdes comportamentais no mercado corporativo brasileiro e langamos em
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maio de 2023, o Programa de Apoio Pessoal Savegnago (PAPS) como piloto em
seis cidades (Americana, Campinas, Hortolandia, Limeira, Sertdozinho e
Sumare), abrangendo aproximadamente 2.400 colaboradores. No piloto,
prestamos 1.996 atendimentos, o que reflete uma adesao 25% superior a média
das demais empresas do mesmo porte que adotaram o programa. Durante o ano
de 2024, expandimos o programa para mais seis cidades e quatro mil
colaboradores, totalizando mais de seis mil colaboradores. Esse esforgo resultou
em avangos significativos em alguns indices, contribuindo para a conquista do

primeiro selo da Great Place to Work (GPTW) para a Savegnago.

O PAPS vai além de uma iniciativa de responsabilidade social; € uma estratégia
essencial para melhorar o desempenho dos colaboradores e a sustentabilidade
da empresa. Funcionarios apoiados e valorizados sdo mais produtivos, o que
atrai novos talentos e fideliza clientes que apreciam praticas empresariais

responsaveis.

Com base nesses resultados positivos, estamos entusiasmados em anunciar
que, até o final deste ano, expandiremos o PAPS para todos os mais de 12 mil
colaboradores do grupo Savegnago. Este € mais um passo no nosso
compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo

para toda a nossa equipe.
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Desenvolvimento

O PAPS é o programa em parceria com a Auster que oferece acolhimento e

orientagdo para colaboradores e seus dependentes lidarem com problemas

pessoais e no trabalho e buscar uma vida mais saudavel e feliz. O atendimento

€ totalmente confidencial, gratuito e por telefone, com orientagées em diversas

areas, como:

Psicolégica: Crises de relacionamento conjugal, familiar e profissional;
Problemas de natureza emocional (Traumas, angustias, medos,
ansiedades, estresse etc.); Perdas (morte, separagao etc.); Questdes
relacionadas a sexualidade; Apoio e orientagdo em casos de violéncia;
Dependéncia quimica.

Juridica: Orientacdo sobre o local e forma de conseguir documentos;
Auxilio em tramites burocraticos; Especialidades: Direito Civil, Imobiliario,
Familiar, Criminal e do Consumidor; Apoio no entendimento de contratos;
Orientacéo relacionada aos seus direitos como consumidor.

Nutricional: Dicas e orientagdes para manter o corpo em forma,
respeitando seu perfil metabdlico; Esclarecimento de duvidas sobre o que
comer em cada periodo do dia; Acompanhamento nutricional durante e
apos a gravidez; Orientacao sobre a avaliagao do IMC e sugestao de habitos
alimentares e escolhas compativeis com idade, atividades, necessidades e
perfil metabdlico; Analise de composicado dos alimentos, considerando a

tabela nutricional.
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Servigo social: Orientagbes sobre aposentadoria e afastamentos;
Informacgdes sobre tramites burocraticos referentes a licenca maternidade,
inclusao no plano de saude e falecimentos; Orientacdes de beneficios da
empresa e recursos sociais (politicas publicas); Orientacdes sobre adocao;
OrientacgOes para casos de assédio, abuso e violéncia doméstica.
Educacao fisica: Indicacao de atividades fisicas compativeis para grupos
com necessidades especiais, gestantes, obesos e idosos; Sugestao deinicio
de atividade fisica para acidentados; Maneiras para melhorar seu
desempenho durante os exercicios; Orientacbes sobre modalidades
esportivas; Orientacdes para o combate ao sedentarismo.

Financeira: Apoio na avaliacdo sobre a hora certa para adquirir bens
duraveis; Reequilibrio orgamentario; Planejamento do orgamento e dicas
para ndo comprometer sua renda; Orientagdes sobre os recursos para
recuperar o crédito; Sugestao de planilha financeira doméstica.
Fisioterapica: Apoio no planejamento de uma rotina para comecar a se
exercitar; Indicacdo de exercicios para pessoas com limitacoes de
movimento; Dicas praticas de automassagem, alongamento e atividade
fisica para iniciantes e pessoas com limitagdes; Posturas que ajudam a
prevenir dores localizadas.

Orientacao pedagodgica: Indicacdo de escolas e métodos pedagégicos;
Suporte para cuidar de criancas com deficiéncia; Orientacao sobre o que é
esperado nas diferentes fases do desenvolvimento infantil, visando adequar
expetativas a realidade; Treinamento do habito de estudo; Definicdo de

estratégias para o enfrentamento de situacdes de bullying.
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o Pet consultoria: Habitos de higiene do animal e higiene do ambiente; Como
escolher seu animal de estimacao: o que é preciso saber antes de adotarum
pet; Cuidados basicos para a salde do pet: como manter o animal saudavel
e protegido de doencgas; Dicas para eliminacido de infestagcdo de pulgas,
carrapatos e outros parasitas; Analise de composicdo dos alimentos,

considerando a tabela nutricional.

Nosso atendimento é telefénico e gratuito, porém, disponibilizamos um canal
exclusivo por e-mail para atender pessoas com deficiéncia auditiva
(acessibilidade@papauster.com.br). Além disso, todos os colaboradores e
familiares de primeiro grau (pais, cénjuge, enteados, filhos e irmaos) sao pré-

cadastrados e recebem um numero exclusivo para contato pelo 0800 999 8898.

Antes de expandirmos o programa para outras cidades, conduzimos uma
pesquisa de satisfacdo interna para avaliar se os colaboradores e lideres
reconheceram o valor do programa. Recebemos respostas de 132 lideres e 442

colaboradores. Os resultados foram os seguintes:
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Pesquisa interna com colaboradores (Escala de avaliagéo 0-10)

9
7 9
8
O quanto vocé considera o Qual é a probabilidade de vocé Como vocé classificaria o Qual é o impacto do Programa
Programa de Apoio Pessoal recomendar o Programa de Programa de Apoio Pessoal  de Apoio Pessoal Savegnago em
Savegnago Util para vocé e sua  Apoio Pessoal Savegnago para Savegnago em comparagdo com sua qualidade de vida?*
familia?* um colega de trabalho e/ou  outros beneficios oferecidos pela
familiar?* empresa?*

Pesquisa interna com lideres (Escala de avaliagao 0-10)

9 9
9
9
8

Quao bem o Programa de Como vocé classificariao O quanto vocé percebe O quanto vocé tem O quanto vocé considera

Apoio Pessoal Savegnago  Programa de Apoio que seus liderados promovido o PAPS para que o PAPS pode te
tem sido comunicado e Pessoal Savegnago em enxergam valor no os seus liderados? apoiar em promover um

promovido para os comparagio com outros programa? ambiente de trabalho
colaboradores da loja? beneficios oferecidos pela saudével e de apoio aos

empresa? seus colaboradores?

Nesse periodo do piloto, registramos 1.996 atendimentos, o que, de acordo com a

Auster, reflete uma adesao 25% superior a média de outras empresas do mesmo

porte. Além disso, a Auster disponibilizou uma pesquisa NPS para as pessoas que

entraram em contato, e obtivemos uma nota de 95, indicando que o atendimento

esta no patamar da exceléncia.
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Em 2024, ampliamos o PAPS para mais seis cidades, englobando mais de seis
mil colaboradores, o que representa 50% do nosso quadro. Até o final do ano,
almejamos estender o programa para todas as 20 cidades. Ja neste ano,
estamos colhendo resultados significativos com o PAPS, incluindo os dados da

pesquisa do GPTW, que contribuiram para obtencao do selo.

Orgamento
Atualmente, o investimento no PAPS é de R$4,10 por colaborador por més. No

entanto, ao expandir para incluir todos os nossos colaboradores até o final do
ano, o custo por colaborador diminuira para R$3,40, totalizando um investimento

mensal de R$42.160.

Principais resultados

Destacamos como principais resultados a alta adesao inicial durante a fase piloto
do programa, com 1.996 atendimentos registrados pela Auster, um numero 25%
superior ao de outras empresas. Além disso, observamos uma evolugao
significativa nas respostas da pesquisa GPTW, o que contribuiu para a obtencéo

do primeiro selo GPTW para o grupo Savegnago.
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Maiores evolugcdes em relagcédo a pesquisa anterior:

VU MEDIA
AFIRMATIVA GAP [:13 e}

2024 2022
63 54 9 86

Temos beneficios especiais e diferenciados

aqui
Principais pontos fortes que foram impulsionados:
MEDIA VU
AFIRMATIVA
2022 2024
Este € um lugar fisicamente seguro para 86 a8 9% 8
trabalhar
QuaAndo se eptra nes_ta empresa, fazem 79 84 o5 1
VoCé se sentir bem-vindo(a)
Eu me smtp b/em com a forma pgla 83 83 93 10
gual contribuimos para a comunidade
Nos sempre comemoramos eventos 59 83 83 0
especiais
Meu trabalho tem um sentido especial. 82 83 90 7

Para mim, ndo € s6 "mais um emprego"
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Principais oportunidades de melhoria que evoluimos:

MEDIA VU
AFIRMATIVA
2022 2024
AqQui as pessoas se importam umas 49 5 86 24

com as outras

Este € um lugar psicologica e
emocionalmente saudavel 52 53 77 -24
para trabalhar

AQui na empresa, as pessoas tém

motivagao para trabalhar =6 =7 84 27

Com base nos comentarios, o ambiente de trabalho é o 2° colocado no critério:

O que torna sua organizagdo um excelente lugar para se trabalhar”:

opertunidades I 117 %,
Ambiente de Trabalhe NN 16,10%
Salario I 12,24%
Satisfacdo Geral S 11,71%
Beneficios NG 5,93%
Relacio entre colaboradores NN 7.69%
Desenvolvimento pessoal N 6.22%
Lideranca NN 5.11%
Categoria indefinida NG 5.77%
Respeitc [ s5.26%
Reconhecimento N 5,02%

Avaliacgao:

As metodologias utilizadas para definir os resultados incluiram uma pesquisa de
satisfacdo, que avalia a percepcédo e contentamento dos colaboradores com o
programa; a pesquisa de Net Promoter Score (NPS), que mede a probabilidade
de os colaboradores recomendarem o programa a outros; a pesquisa Great

Place to Work (GPTW), que avalia o ambiente de trabalho em varias dimensdes
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como confianga, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem; e o relatério

da Auster, que refletiu uma alta adesdo ao programa.

Aplicabilidade:

As acbes que evidenciaram a preocupacdo com a contribuicdo do trabalho na
pratica para a geragao de valor para as pessoas, foram os eventos que organizamos

em todas as nossas lojas onde oferecemos o PAPS para conscientizagao sobre
saude mental e durante o evento, explicamos o programa e distribuimos kits do

PAPS contendo folhetos informativos, imas de geladeira e adesivos.

Fotos das agdes realizadas para divulgacao do PAPS
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Sustentabilidade

Recebemos mensalmente da Auster um relatorio que apresenta a quantidade de

atendimentos e a porcentagem de utilizagao por especialidade:

68%

10% 9%
7%
] .
[ —
Psicoldgico Juridico Servigo Social Nutrigdo Consultoria PET  Fisioterapia/Personal

Grafico porcentagem por especialidade

Esses dados nos auxiliam na implementacao de a¢gdes, com campanhas, cursos
e palestras, para beneficiar todos os colaboradores do grupo. Algumas dessas

acgdes ja foram realizadas em 2024, como por exemplo:

Campanha Janeiro Branco

JANEIRO
BRANCO

sse. os
© depresséo, ansie-

Quem cuida da mente,
cuida da vida!
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Campanha Abril Verde

‘» ) sEMA 08 a12/04
L DA SA'#I‘I‘)E
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Live sobre seguranca do trabalho e saude:

Conclusao

Em suma, os resultados obtidos com PAPS refletem o compromisso do Grupo
Savegnago em promover um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, além
de priorizar a qualidade de vida de seus colaboradores. A alta adesao ao
programa, 0s avangos nas pesquisas de satisfagdo interna e a conquista do selo
GPTW sao testemunhos do sucesso e impacto positivo do PAPS. Esses
resultados ndo apenas fortalecem a reputagdo da empresa como empregador
de escolha, mas também promovem um ambiente de trabalho mais produtivo e
gratificante para todos os envolvidos. O Grupo continua comprometido em
aprimorar suas praticas sustentaveis e em proporcionar o melhor ambiente
possivel para seus colaboradores, visando sempre o bem-estar e 0 sucesso

mutuo.
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Breve apresentagcao da empresa

O Savegnago Supermercados, a Rede Forte do Interior, inaugurou sua primeira
loja em agosto de 1976, na cidade de Sertdozinho, interior de Sdo Paulo. O
senhor Aparecido Savegnago, pensando em unir a familia ao trabalhar com seus
filhos, comprou a loja que deu inicio ao sonho. Os valores da familia sempre
foram levados muito a sério e isso se mostra muito presente em cada
atendimento, projeto e acdo. Afinal, a promessa e licdo do senhor Aparecido
Savegnago, feita logo no inicio dos negécios, se concretizou: o respeito em cada
atendimento é o grande diferencial da Rede supermercadista, que ja conquistou
0 coragao das familias do interior paulista. Dessa maneira, sempre seguindo
suas palavras, a familia viu os negécios comegarem a crescer. Assim, em 1978,
a primeira unidade do Supermercado Savegnago tinha dobrado de tamanho. E
em 1979 a Rede conquistou 5 lojas na cidade de Sertdozinho, se sentindo
prontos para dar o proximo passo no plano de expansao para outras cidades!
Hoje o grupo esta presente em 20 cidades, impactando cerca de 5 milhdes de
habitantes e gerando mais de 12.400 postos de trabalho diretos em suas 62 lojas
Savegnago Supermercados. As constantes expansodes e investimentos do grupo
0 colocam em 1° lugar no interior paulista, em 8° no estado de Sao Paulo e em
15° no Brasil, no quesito faturamento, segundo a Associagcao Brasileira de

Supermercados (ABRAS).

Missao: Gerar valor as pessoas.

Visao: Ser lider nos mercados de atuagao como referéncia de marca, inovacao

e empresa para se trabalhar.
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Valores: O Savegnago preza por valores e principios claros em sua gestéo,

sendo eles:

« FEtica e transparéncia no relacionamento com clientes,

fornecedores, funcionarios e acionistas;

* Qualidade no atendimento, produtos e servigos oferecidos;

* Responsabilidade e respeito com o meio ambiente e a sociedade;
* Melhoria continua e inovagao nos processos e procedimentos;

* Sustentabilidade e empreendedorismo como base da cultura e do

crescimento da empresa.
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