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SINOPSE

Com o intuito de contribuir para o desenvolvimento e a inspiragao de outros
profissionais de RH, este case visa compartilhar insights valiosos que podem ser
adaptados e implementados. Um guia de influéncia para préticas de gestédo de
pessoas que podem gerar resultados positivos para colaboradores e empresas.
Ele destaca as contribuicdes, especialmente as realizadas no ano de 2023, de
uma profissional de RH com 30 anos de experiéncia, Andrea Oliveira, que tem
tido grande participacdo em diversas iniciativas estratégicas. Desde a selecdo em
massa para a estruturacdo de algumas organizacdes até participacéao de
processos de due dilligence de fusdes e aquisi¢cdes pelas quais atuou.

Ja implementou sistemas de avaliacdo de desempenho, encerrou unidades de
negocios, além de ter sido a principal executiva de RH em integracdo pés-fusao.
Para fora dos muros das organizacfes, essa profissional atua como conselheira
voluntaria em ONGs e € mentora de carreira. Uma dos 150 RHs mais admiradas,
pela Gestdo RH em 2023.

Atualmente, sou responsavel por comunicacéo e employer branding da
organizacdo onde essa profissional é diretora de RH. Ficarei feliz em compartilhar
detalhes desta jornada como forma de fortalecer a percep¢do do RH como funcéo
estratégica e essencial para alavancar jornadas, de pessoas e organizacoes.

Contatos por email: gizelle.neves@sumitomochemical.com



INTRODUCAO

Esse case traz algumas contribuicdes da profissional de RH com 30 anos de
carreira, Andrea Oliveira, evidenciando as iniciativas do ano de 2023.

Longe de querer ser identificada como heroina, mas reforcando a forca de uma
referéncia, “um dos passos mais importantes que as pessoas podem tomar para
aumentar a sua prépria motivacdo é encontrar e imitar os herois pessoais que as
inspiram” Pink, D. H. (2009). Isso pode servir de motivagdo, mostrando que o
extraordinario é possivel e fornecendo um modelo para alcancar esse sucesso.
Mencionar situagdes vividas por essa profissional de forma a contextualizar suas
contribui¢cdes no ano de 2023 pode servir como referéncia a outros profissionais
de RH, especialmente os iniciantes na profissao.

Andrea Oliveira, que nasceu no interior de Sado Paulo, era atendente de escola de
inglés onde teve bolsa integral para seus estudos no idioma, se formou em
psicologia na UNESP de Bauru e nessa cidade teve sua primeira atuacao
profissional. Recém-formada e atuando na consultoria de Treinamento e
Desenvolvimento de sua supervisora de estagio, buscou sua primeira grande
experiéncia profissional apesar de nao ter todos os requisitos da funcéo. Depois
da iniciativa de visitar em Sao Paulo a empresa que sabia que se instalaria em
sua cidade, teve contato com recrutadores mesmo antes de outros candidatos a
vaga de gerente de RH e esse comportamento certamente ajudou na sua
contratacdo para a vaga.

Uma profissional aberta a novas experiéncias, Andrea trabalhou em sua cidade
do interior de Sao Paulo, aceitou proposta para o estado do Rio de Janeiro,
depois para a cidade de S&o Paulo e short assignment nos Estados Unidos.
Lifelong learner também faz parte de sua esséncia. P0s-graduada em RH, outra

em negocio, MBA em RH estratégico, formacao internacional em gestao de
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mudancas, outra em mediagéo e solucdo de conflitos, formacdo em coach e
mentora e, atualmente faz pos-graduacdo em Neurociéncias.

Acreditamos que seus soft skills, assim como suas formacdes, foram essenciais
para suas contribuicdes as jornadas das empresas e seus colaboradores. Nos
proximos capitulos conheceremos algumas de suas contribui¢cdes, em especial as

realizadas em 2023.

DESENVOLVIMENTO

Uma de suas contribuicdes que abriram portas para sua carreira atual foi a
implantacdo de empresas, desde 0 seu comeco, ambas na época de suas obras
fisicas, ainda. Sua experiéncia de um processo seletivo em massa em uma
multinacional do varejo no interior de Sao Paulo fez com que recebesse proposta
de uma rede de hotelaria que também estava se instalando em uma cidade,
dessa vez no estado do Rio de Janeiro. Movimentando as cidades em questéo,
com recrutamento, na época em jornais e carros de som, mais de 2000 pessoas
foram acessadas em cada uma das situacdes para preencher cerca de 400
vagas. Esse tipo de trabalho certamente trouxe a profissional, além de
conhecimentos especificos em RH, habilidade de gestédo de projetos. Varios
lideres foram formados para conduzir entrevistas e o timeline tendo que ser
seguido muito de perto, ja que a inauguracao, seja da loja ou do hotel, j4 estavam
determinados.

Outra contribuicdo relevante para gerar entendimento sobre temas impopulares
gue fazem parte da trajetoria do profissional de RH foi fechamento de uma
unidade de negécios. Toda a negociacdo com sindicato e a implementacéo do
fechamento foi conduzida por Andrea. Novamente, teve que gerenciar um grupo

de lideres que apoiariam na execucdo. Cerca de 200 pessoas seriam desligadas
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no mesmo dia. Ela recorda que a indicacao da alta lideranca é que esse
desligamento fosse feito via telegrama, o que ela refutou imediatamente. Usou de
sua influéncia e puxou para si a responsabilidade de fazer presencialmente.
Objetivo e KPIs atendidos, um niumero minimo de desligamentos ndo foram
realizados por algum impeditivo legal como licenca. Comité de crise estava
preparado, mas ndo houve necessidade de aciona-lo, ja que as acdes nao
impactaram a reputacéo da empresa.

Para contextualizar suas contribuicdes em 2023, € importante citar trechos de sua
trajetoria na multinacional japonesa, que trabalha ha 13 anos, como diretora de
RH para América Latina responsavel pelo Brasil, Chile, Argentina e Colémbia.
Nessa empresa, Andrea passa por mais uma experiéncia em fusdo e aquisicéao
em sua carreira. Saindo de uma operacéo de U$250 milhdes de ddlares para
uma operacao de U$1 bilhdo de ddlares, partindo de 150 colaboradores para
guase 1.000. Sair de um modelo B2B para um modelo B2C de negécios, além de
incorporar uma empresa de venda de produtos genéricos para produtos de
especialidade eram os direcionadores da estratégia, mais uma vez exigiria alto
conhecimento de gestdo de mudancas, comunicacgéo e integragcao de times.
Integracao pos fusdo aconteceu durante a pandemia e KPIs apontaram para alta
taxa de sucesso em termos de retencao de pessoas, além do excelente
atendimento ao cliente e entrega de resultados.

E o significativo trabalho de consolidagéo de cultura que durou 3 anos, em 2023,

teve seu resultado final: Cultura Consolidadal



Veja o0 cronograma macro abaixo: -
Timeline SN

Culture Management

(:;\ BARRETT VALUES CENTRE

Development | Make it Happen | TL
assessment and alignent

Culture
Asses

New culture assessment

82% return rate
24 focus group
238 people

lmmm
Projeto Gestéo da Cultura, metodologia Barrett.

(*) Powered by Cultural Transformation Tools, developed by Barrett Values Centre (BVC).

+ Identification of Personal Values. + 3 meetings with TLE members.
- Current Company values - Discussions and Choices of Values and
- Desired Company values jors that enables the strategy.

As etapas incluem desde definir a nova cultura por meio da metodologia Barrett
Values Centre*, onde a participacao dos colaboradores é fundamental até a
disseminagdo. Finalizando com um novo assessment em 2023 com o resultado
final indicado pela consultoria como uma cultura consolidada. 6 dos nossos 8
valores foram percebidos como parte da cultura da Sumitomo Chemical Latin
America (SCLA). O que foi celebrado pelo RH e toda alta lideranca da SCLA, ja
que “o desenvolvimento de uma cultura organizacional forte € essencial para a
integracdo bem-sucedida apés uma fusao ou aquisicao" (Schweiger, 2002).
Essa consolidacéo se deu por muito trabalho de alinhamento da liderancga, ja que,
segundo Barrett, (2006) é importante que lideres incorporem e promovam 0S
valores centrais da organizacao.

Andrea e seu time conduziram workshops de entendimento e desenvolvimento
dos lideres, incluindo reunides de conscientizagdo com a alta liderancga.

Além da cultura ter sido considerada implementada devido a percepcao dos

colaboradores, esse projeto liderado por Andrea foi reconhecido como benchmark
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e solicitado que fosse apresentado a subsidiaria da india que, também passava
por um projeto de aquisicao.

Foi também em 2023 que Andrea implantou um programa de grande significado
equidade de género. Sumitomo Chemical é signataria do Pacto Global da ONU e
bastante atuante no enderecamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Com o objetivo de focar-se no ODS5 de equidade de género, além
de iniciativas como adesao ao programa empresa cidada que estende a licenca
maternidade, deu-se inicio ao Programa de mentoria interna, onde executivos da
alta lideranga foram certificados em metodologia estruturada e mentoraram
profissionais mulheres com o objetivo de desenvolvimento e aceleracdo de
carreira. Além de liderar a implantacdo dessa iniciativa, Andrea é uma das

mentoras do Programa Interno de Mentoria.

PROGRAMA
DE MENTORIg

@
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Programa que teve grande repercusséo na empresa e aprovacao dos executivos

e participantes:

“Estou muito feliz e grata por ter participado do Programa de Mentoria
do Por Ellas. A mentoria foi um divisor de aguas na minha carreira, pois,
através dela, obtive ainda mais conhecimento, que sera usado para
alcancar meus objetivos profissionais. As sessées de mentoria com Juan
Ferreira, nosso presidente, me ajudou a ter principalmente uma maior
confianca no trabalho que desenvolvo. Esta seria a palavra certa para
definir a Mentoria: confianca. Acredito que nos, como mulheres, ainda
temos um longo caminho a percorrer no que diz respeito a ocupacdo de
cargos de lideranca nas organizacées, e ser resiliente e confiante pode
ajudar a tornar esse processo mais confortavel. Acredito que a Mentoria
contribui, de fato, para trabalhar as qualidades que precisamos
aperfeicoar. Saio do Programa grata ao meu mentor e a todos os
colaboradores envolvidos.”, relata a mentorada Debora Avelar,
Representante Técnica de Vendas Jr.

Depoimento de uma das profissionais que foi mentorada pelo presidente Juan Ferreira, na foto.

“E uma alegria poder ter feito parte desse do Programa de Mentoria
do Por Ellas. Nos ultimos meses eu fui mentor da mentee Kory Milla
Portela, da drea de Planning, quando tivemos uma série de sessées
bastante produtivas. Eu pude dividir com ela um pouco das
experiéncias que tive, durante meus 34 anos de mercado, com casos
reais, muitos de sucesso, assim como falamos também de alguns que
ndo tive éxito. Do mesmo jeito que pude dividir minhas experiéncias
com ela, eu também pude conhecé-la melhor e aprender
também. Para mim, foi muito gratificante exercer esse papel de
mentor. Aproveito para agradecer a Kory e aos idealizadores do
Programa, e dizer que eu gostaria muito de poder ajudar outras
profissionais da companhia. Dividindo experiéncias, nés todos vamos
crescer juntos!”, ressalta o mentor Rogerio Zaccaro, Head South
Region.

Depoimento de um dos executivos mentores do Programa

Compatrtilharei aqui uma outra situacdo vivida por Andrea em 2023, na Argentina.
Pais com desafios econémicos que certamente impactam a vida de seus
colaboradores. No escritério de Buenos Aires o clima organizacional também
merecia cuidados. Nao havia relacéo de confianca entre sua head de RH e o
gerente geral, 0 que impactava também no relacionamento com os demais
lideres e construcao de time. Turnover alto, pouco engajamento se espalhava no
escritorio. Pesquisa de clima de 6,6, a menor de toda regido América Latina, cuja
meédia ficou acima de 8. Tal situacdo acabou culminando na saida da head local

de RH e contratacdo de outra profissional, com grande experiéncia. Relacao de
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confianga foi criada entre os lideres, varias iniciativas de escuta, transparéncia e
teambuilding foram realizadas em 2023. Além de diminuir o turnover, a pesquisa
de clima alcangou melhores patamares.

Falando agora sobre governanca, Andrea atua no comité de board com a pauta
de gestao de pessoas. 2023, um ano especialmente desafiador em termos de
resultados no mercado, apresentou temas que demonstram o cuidado com o
presente e a sustentabilidade da organizacao, tendo aprovacéo sobre suas
iniciativas. Andrea tem formacdo em Comité de pessoas, cultura e governanca da

IBGC em parceria com a ABRH.

Update on People Management | FY23 < SUMITOMO CHEMICAL

atin America

Alignment

Leaders' development
Talent Management
Opex Management

Ainda em termos de governanca, Andréa é também membra do comité de
Compliance e do comité de Sustentabilidade.

Ademais da atuacédo especifica para os colaboradores, essa profissional também
faz mentoria e palestras para clientes da organizacao que trabalha,

especialmente nos temas empoderamento feminino e carreira.

Em 2023 iniciou mentoria com uma cliente produtora de laranja da Bahia,

conduziu mesa redonda com 3 outras mulheres em um evento para
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cooperativistas no agronegécio, participou de podcast de cliente do Piaui e outro
podcast no Mato Grosso com o Movimento Agroligadas.

Tal estreitamento no relacionamento com clientes ja geraram oportunidades e
portas abertas para a equipe de vendas apresentar portfolio e solucdes a essas
clientes. RH sair dos portdes da organizacdo € uma pratica que nao somente
fortalece a marca empregadora assim como engrandece a marca da organizacéo

como servigo ou produto que oferece aos seus clientes.

ENCONTRONACIONAL DAS
> MULHERES® Superacso.
v COOPERATIVISTAS 3 A VErSId?adceDL“rr?g‘rE?fxmnil a
nidade

No més em que celebramos o Dia Internacional da Mulher, nada melhor
do que compartilhar historias como essa, que contempla uma mulher
que conquistou espaco no Agronegdcio e inspira outras mulheres com a
sua jornada.

“Para mim, a mentoria clareia e direciona o que
muitas vezes esta latente para ser colocado
em pratica, fortalecendo a nossa identidade

e valoriza¢do da responsabilidade que é
alimentar pessoas!”, finaliza Mari

Podcast em Cuiaba com a produtora e presidente do Movimento Agroligadas.
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Na comunidade de RH, Andrea participa de féruns e palestras onde apresenta
suas praticas e experiéncias, junto a outros colegas de RH ou executivos de
outras areas com o objetivo de compartilhar, aprender e enriquecer a capacidade

estratégica do RH.

a ORGANIZATIONAL
‘ MARCA EMPREGADORA +  [haisdanicaot
N
*‘f TR L CULTURE
R 2 PROPAGA-LAS

S}lijmmlf CONSISTENTEMENTE?

13" EDVGAD

S X

.......

......
Andreos Cheetra Cdasio Gregh
At e AR 274 Vew Proye e Mo Movas

DUX NUTRITION LAB SUMITOMO CHNEMICAL
LATIN AMENICA

Gustavo Ouemel Alves

nnnnn

Participagdo em dois eventos: HR Summit e Organizatio;al Cultulre Best I;;acz:“tui”ces

Andrea ainda menciona sobre o desenvolvimento do seu time como um dos seus
legados. Encontra muitos de seus liderados do passado em encontros de Heads
de RH, o que Ihe da muito orgulho. Inclusive o Prémio Jovem Talento da ABRH
2023 teve uma pessoa do seu time como vencedora. Costuma gerar ambientes
de desenvolvimento por onde passa.

Pelo mercado, Andréa também foi reconhecida como uma das RHs mais
Admiradas no Brasil, em 2023, iniciativa do Grupo Gestdo RH que conta com o
apoio técnico do FGV in Company. Dentre as 1500 indica¢des, Andrea foi

selecionada para a segunda etapa ficando entre as 150 finalistas.



https://www.linkedin.com/company/gest-o-e-rh/

Fora ambiente organizacional, Andrea € mentora voluntaria de carreira na ABRH
e do Instituto Vasselo Goldoni, este ultimo especifico pra mulheres, com
excelentes feedbacks dos participantes. Também exerce funcéo de conselheira

de ONG de empreendedorismo social de jovens universitarios.

ORCAMENTO

Ao longo de sua carreira, Andrea liderou projetos onde se exigia restricdo
or¢camentaria e outros onde se demandava investimentos mais altos.

Colocamos aqui para quantificar esse capitulo, o valor de orgamento sob
responsabilidade de Andrea no ano de 2023 das principais iniciativas, incluindo

a folha de pagamento, orcamento superior a R$200 milhdes de reais.

PRINCIPAIS RESULTADOS
Aqui elencamos resultados de algumas iniciativas mencionadas nesse case:

Um dos processos Seletivo em Massa pelos quais participou: Recepcao de mais

de 2000 candidatos pra preenhcimento de 400 vagas, em uma semana de
atendimento. Todas as vagas foram preenchidas.

Fechamento de unidade de negécio: Desligamentos de 200 colaboradores,

reunidao com sindicato, menos de 5% de desligamentos impossibilitados de
realizacao.

Consolidacao de cultura organizacional. 6 dos 8 valores foram percebidos pelos

colaboradores como praticados pela organizacgao.



Overall Group
782 participants

4 values at Top 10 | 6 values at Top 20

1 ‘Customer centricity 276 -
2 Ethics 257 -
3 Organizational growth 255
New Sumitomo culture (Ser SCLA) has been defined 2 4 SR SR Nt
years ago and it seems the company is in the right - TR o -
track: 6 Sustainability 199 -
In the top 10 values, 4 (customer centricity, ethics, ’ oy 188
.. 8 Continuous learning 184
innovation and sustainability) of the official culture are L . .
N 9 Diversity & inclusion 177
perceived by the employees as part of current | Commitment 170
SCLA culture. il Safety e
12 Bureaucracy 162
Other 2 (trust and collaboration) are ranked among 13 Teamwork 162
the Top 20 values. 14 Well-being 162
15 Collaboration 159 -
16 Trust 152
17 Continuous impmvement 140 .

18 Respect 123

19 Social Responsibility 136 l .

20 Leadership development 135 4 SUMITOMO CHEMICAL
E também na medicéo de saude e for¢ca da cultura, SCLA ficou na 42 categoria
(de 1 a 5: de muito baixa a muito boa, a cultura Sumitomo Chemical foi

classificada como boa). Nota 74, enquanto a média geral da industria € de 49.

Culture Score

This is the benchmark metric reflecting the health
and strength of a culture.

The score is based on matches, Cultural Entropy®
and balance between the levels.

Global Average: 51

Industry Average: 49

Pesquisa de clima: Pesquisa realizada em todas as regibes da América Latina

apontava para notas acima de 8, com excec¢éao, da Argentina que passava por um
tema delicado no pais, além de temas sensiveis dentro da organizacao, que ficou

com nota 6,6 de favorabilidade.

Score per region:

SCLA general average:




Ap6s iniciativas como teambuilding, town halls e outras ac¢des, Argentina também
chegou a 7,4 de favorabilidade.
Os prémios recebidos e os convites para palestras acabam também sendo

resultados de sua contribuicdo a comunidade de RH.

AVALIACAO

A metodologia utilizada para avaliar os resultados citados acima ou ainda outros
projetos conduzidos por Andrea inclui metodos qualitativos e quantitativos, como
pesquisas de clima, assessment cultural, feedbacks de mentorados entre outros.
Na avaliacdo de desempenho da organiza¢do Andrea € constantemente
classificada com alta aderéncia aos comportamentos e valores da organizacgao,

tendo recebido aumento por mérito em 2023.

APLICABILIDADE

Acreditamos que o case possa ser guia pratico e inspirador para outros
profissionais de RH, claro, respeitando estratégias para diferentes contextos
empresariais e culturais.

Situacdes vivenciadas por essa profissional séo comuns a comunidade de RH,
portanto, ter um modelo, uma referéncia pode apoiar outros profissionais a

alavancarem suas carreiras e consequentemente suas organizacoes.

SUSTENTABILIDADE

"O papel do RH é ser um parceiro estratégico na gestao de pessoas, criando
valor e impulsionando a eficacia organizacional” (Ulrich, 1998), e é com essa
citacdo que reforco a importancia do RH na sustentabilidae do negdcio.

Uma atuacédo séria, comprometida em alavancar pessoas e organizacoes, traz
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efeitos positivos para a economia de uma regiao.

CONCLUSAO

Este case destaca as contribui¢cdes significativas de uma profissional de RH que,
ao longo de 30 anos de carreira, alavancou jornadas tanto de pessoas como de
organizacdes em diversos setores. As iniciativas lideradas por Andrea em 2023
corroboram como um RH estratégico pode impactar profundamente o sucesso

organizacional e o desenvolvimento de talentos.

A trajetoria apresentada evidencia a importancia de que praticas de RH devem
integrar-se como parceiras estratégicas no crescimento e sustentabilidade das
organizacdes. A implementacdo de processos de avaliacdo de desempenho, a
lideranca em iniciativas de ESG e a participagao ativa em conselhos executivos e
como mentora voluntaria ilustram o papel central que o RH pode desempenhar na

formacédo de culturas organizacionais sélidas e na gestao de talentos.

Concluimos com a citagdo de John P. Kotter: "A verdadeira lideranga transforma,
criando culturas que impulsionam a inovacéo e a eficiéncia organizacional”

(Kotter, 1996)."

Esta maxima resume a esséncia do trabalho de um RH estratégico, que vai além
da administracao de pessoal, contribuindo diretamente para o sucesso e a

transformacao das organizacoes.



BREVE APRESENTACAO DA EMPRESA

A Sumitomo Chemical Company € uma empresa de solu¢des quimicas japonesa
com mais de 100 anos de histéria. Sua fundacéao foi pautada na sustentabilidade,
guando buscou solucionar a destinacdo de residuos de mineragcdo, que
causavam danos ao meio ambiente.

Atua em diversos setores, dentre eles: petroquimicos e plasticos, materiais
guimicos relacionados a TI, saude e protecdo de plantas, energia e materiais
funcionais e farmacéuticos.

Em sua filosofia de negdcio, se compromete a criar valor através da inovacao,
busca contribuir com a sociedade através de suas atividades comerciais e
manter uma cultura vibrante continuando assim a ser uma empresa em que a

sociedade pode confiar.

Chegou na América Latina em 2011, onde se estabeleceu em Sao Paulo o setor
de saude e protecdo de plantas da Sumitomo Chemical América Latina, com 3
divisbes de negodcio: solucbes para o agronegdécio, nutricdo animal e saude
ambiental.

Com escritorios no Brasil, Argentina, Colémbia e Chile, a empresa conta ainda
com um complexo industrial localizado no Cear4d, um moderno centro de
pesquisa em Mogi-Mirim — SP, centros de distribuicbes em diversas regides do
Brasil e equipe técnica e comercial altamente capacitada espalhadas por toda
América do Sul.

S&o mais de 1.000 colaboradores que fazem da Sumitomo Chemical uma das
maiores empresas do seu segmento, com a missao inspiradora de promover o
bem-estar, oferecendo solugbes sustentaveis para a producao de alimentos e a

salde da sociedade.
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