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Sinopse

O Programa Jovens Talentos da Ascenty € uma iniciativa que visa proporcionar
oportunidades de primeiro emprego e desenvolvimento profissional para jovens
provenientes de instituicdes sociais.

Lancado em 2014, o programa reflete o compromisso da Ascenty com a
inclusdo social e a responsabilidade corporativa, promovendo a capacitacdo e o
crescimento pessoal dos participantes. Bem como, a responsabilidade com as
comunicades a qual as Unidades Ascenty estdo presentes, apoiando a abrindo
oportunidades de trabalho aos residentes préximos as unidades.

Com uma estrutura composta por 11 encontros, com periodicidade mensal, o
programa oferece treinamentos em soft skills, competéncias organizacionais e
desenvolvimento comportamental, preparando os jovens para os desafios do
mercado de trabalho.

Os encontros séo conduzidos por profissionais experientes, e ex-participantes
do programa, que agora ocupam posi¢cées de destaque na area de Treinamento e
Desenvolvimento do RH, servindo como inspiragdes vivas para 0s novos integrantes.

O Programa Jovens Talentos também enfatiza a sustentabilidade e a melhoria
continua, adaptando-se as necessidades especificas de cada grupo de jovens
através de avaliacdes regulares e atualizacbes de conteudo. Este enfoque garante
gue os participantes recebam uma formacdo atualizada e relevante, alinhada as
exigéncias do mercado e as expectativas da Ascenty.

Ao longo dos anos, o programa tem gerado resultados significativos, com

muitos jovens sendo efetivados e construindo carreiras de sucesso dentro da Ascenty.
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As histérias de transformacdo pessoal e profissional dos participantes
destacam o impacto positivo do programa, que nao apenas capacita os jovens, mas
também enriquece a cultura organizacional da empresa.

Em suma, o Programa Jovens Talentos da Ascenty é uma grande iniciativa e
demonstra como as corporagdes podem promover a inclusdo, a diversidade e o
desenvolvimento sustentavel, beneficiando tanto os jovens quanto a empresa, no

incentivo de construcéo de carreira dentro de uma mesma organizacao.
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Introducéo

Fundada em 2010, na cidade de Campinas, a Ascenty Data Centers e
Telecomunicagfes S/A, nasceu com o propésito de ofertar ao mercado, solugées em
Data Center e Conectividade de exceléncia, e buscar ser reconhecida como o melhor
parceiro de negdécios da América Latina. Esta missdo, é vivida intensamente e
diariamente por toda a empresa, atravées do exercicio de seus 4 valores

organizacionais:

P o
& e @ »

SOMOS FLEXIVEIS SOMOS COMPROMETIDOS SOMOS ETICOS SOMOS AGEIS

Estamos abertos a mudancgas Prezamos pela qualidade das nossas Acreditamos que os Nao deixamos para
e novas ideias. solugdes, pelo espirito de equipe, meios séo tao depois o que podemos
pela responsabilidade social e pelo importantes quanto fazer agora.

meio ambiente. os fins.

Atualmente, a Ascenty possui 35 unidades, contemplando paises como: Brasil,
Chile, México, Colémbina e Estados Unidos, e com o avanco tecnoldgico, o crescente
uso de Inteligéncia Artificial, e mais empresas se adaptando ao mercado da
tecnoplogia, seu caminho de crescimento é bastante promissor!

Desde o inicio de sua histéria, a Ascenty reconhece sua importancia, quanto
organizagéo, para o desenvolvimento das comunidades ao redor de suas unidades,
trazendo a responsabilidade social em suas pautas e pilares descisérios do negdcio
— dentre eles o Programa Jovens Talentos.

O Programa Jovens Talentos é uma iniciativa da area de Recursos Humanos
da Ascenty, que tem como objetivo ofertar oportunidades do primeiro emprego a

Jovens provenientes de Instituicdes Sociais. Instituicdbes estas que, através da
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inclusao de seus alunos no mercado de trabalho, buscam contribuir com a superacao
das desigualdades sociais.

Em sua primeira edicdo, em 2014 enquanto a Ascenty ainda possuia cerca de
100 colaboradores e atuacgdo centralizada em Campinas, 3 jovens conquistaram a
oportunidade de seu primeiro emprego. Passaram pela experiéncia de uma primeira
entrevista com o RH seguida de entrevista com seus futuros gestores. Destes, 2
jovens foram efetivados apds o periodo de contrato de aprendizagem, e marcaram
suas historias na empresa, pois estiveram no quadro de colaboradores por mais de
10 anos. Hoje, uma destas jovens, ocupa a funcdo de Analista Administrativa de
Compras, demostrando o quanto este projeto social gera oportunidades reais de
construcéo de carreira e impacto na vida pessoal e familiar dos jovens.

Mais de 80 jovens ja passaram por este Programa até o ano de 2024, e cerca
de 25% deles receberam propostas de admissédo por seus Gestores na Ascenty.
Atualmente, ha 14 ex-jovens talentos efetivos em nosso HeadCount, demonstram
excelente fit cultural e realizam entregas muito coerentes aos resultados esperados
para suas fungoes.

E com muito orgulho, que estas e outras historias sdo contadas aqui, pois
chancelam nosso compromisso em contribuir com a sociedade, e 0 compromisso de
transformar a vida destes jovens no inicio de suas trajetérias profissionais.

Os nomes dos participantes aqui citados, em cases e historicos, foram
preservados. Deixamos somente 0os nomes das autoras e Gestoras da area de

Recursos Humanos.
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Desenvolvimento

Jovens Talentos € um programa de capacitacdo, conduzido pela area de
Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. A &rea de Recursos
Humanos é liderada por Ana Leticia Caressato, e esta sob coordenacao de Glicia
Fonseca, ambas com contribuic6es estratégicas no design do Programa, composto
por 11 encontros mensais e duragdo de 90 minutos por encontro. O programa tem
por objetivo proporcionar um ambiente diverso, inclusivo e seguro, para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos Jovens durante o periodo de contrato com
a Ascenty.

Em cada encontro sdo ministradas aulas e conteudos teéricos em Soft Skills e
competéncias organizacionais, que complementam e potencializam o desempenho
dos jovens nas atividades exercidas em suas funcdes dentro das areas de negocios
gue estao atuando.

O Programa é facilitado por Jessica Paulina e Mikaely Moraes, ambas do time
de Treinamento e Desenvolvimento na area de Recursos Humanos, e com histérias
gue despertam inspiracdo nos participantes do programa.

Jessica Paulina, € uma ex-Jovem Talento Ascenty, que construiu uma carreira
de muito sucesso e reconhecimento durante seus atuais 8 anos de empresa.
Atualmente ocupa a posi¢cado de Analista de RH com foco em T&D, e é a idealizadora
do atual formato do Programa Jovens Talentos Ascenty. Suas conquistas e
competéncias, sao inspiracdes para 0s jovens, que podem visualizar o grande
incentivo que a Ascenty proporciona aqueles que valorizam e se dedicam ao proprio

desenvolvimento, assumindo o protagonismo de suas carreiras.
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Mikaely Moraes, é também uma ex-Jovem Talento, que ocupa a posi¢do de
Estagiaria em Psicologia no time de T&D. Sua chegada trouxe inovacao e ferramentas
de sua area de formacdo, que dao suporte e complementam o acolhimento e
desenvolvimento dos jovens, principalmente no que tange a adaptagédo, apoio a

davidas e ao relacionamento intergeracional dentro da organizagéo.

Etapas do Programa

O Programa Jovens Talentos é uma Trilha de Aprendizagem pensada de forma
a ofertar mais rapidamente as competéncias primordiais de um profissional, capaz de
se relacionar, se comunicar, se organizar em suas rotinas, garantir uma boa
performance e entrega de resultados a organizacao.

Desta forma, tem seu inicio no Processo de Recrutamento e Sele¢cdo onde é
realizado um Processo Seletivo, com dinamicas e entrevistas junto ao RH Ascenty,
gue prioriza identificar alguns tracos pessoais como: a vontade de aprender, a
flexibilidade, a agilidade o comprometimento, a conduta ética e capacidade de
respeitar regras e processos.

Apbs a primeira etapa, 0s jovens sdo avaliados por seus potenciais gestores,
gue analisam a capacitacao técnica basica coerente as atividades administrativas que
as areas necessitam, como por exemplo: conhecimentos basicos em informatica,
escrita coerente e clareza na comunicagao.

Uma vez admitidos, damos inicio ao Programa Jovens Talentos Ascenty,

conforme etapas que descreveremos abaixo:
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Etapa 1 — Capacitagdo dos Gestores dos Jovens

E uma grande preocupacao para nos, que estes Jovens sejam recebidos por
gestores preparados para lidar com as particularidades da geracao, além disso, a
relacdo entre a capacidade de entregas coerentes ao nivel de preparo profissional do
jovem, e a expectativa do Gestor, estejam alinhadas.

E de grande importancia também enfatizar que, além de se tratar de um novo
membro, ha uma missao social ao receber um Jovem Talento no time, e que esta
missdo envolve dedicagdo, ensino e principalmente um acompanhamento
diferenciado pelo gestor. Por isso, 0os gestores que receberdo Jovens Talentos em
seus times, passam por uma capacitacdo junto a area de Treinamento e
Desenvolvimento, e recebem informac6es importantes sobre a trajetoria destes
jovens na Ascenty.

Neste treinamento, é abordado profundamente, o tema Diversidade Geracional,
com o objetivo de apoia-los na adaptacao de suas linguagens e estilos de lideranca
na conduta com os Jovens. E abordado a importancia de uma comunicac¢éo adequada
a eles, bem como enfatizado o que é “valor” para esta geragéo.

Objetiva-se diminuir as barreiras que impedem a criacdo de um ambiente
colaborativo e fértil para o aprendizado do jovem, além de acolher as inovacdes e
solugdes propostas por eles, mesmo que estas ndo sejam aplicdveis para a
organiza¢do como um todo. E enfatizado, que muitas vezes, estes jovens precisarao
de maior tempo de dedicacdo de seus gestores, e que devem ser completamente
integrados a rotina da area.

Nosso Programa de Jovens Talentos precisa da parceria dos Gestores para

gue o impacto social e pessoal projetado, aconteca com sucesso. Nesta Capacitagao,
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0s gestores recebem a ementa de todo o Programa e o cronograma, ficando cientes

dos temas que serao trabalhados.

Etapa 2 — Onboarding dos Jovens Talentos

Na primeira semana de trabalho, os Jovens participam de um Encontro com o
RH onde séo apresentados nosso Propdsito Maior e Misséo, além de nossos Valores
Organizacionais, politicas pertinentes e Boas Praticas na Ascenty.

E na primeira semana também, que os jovens recebem as Boas-Vindas ao
Programa Jovens Talentos, que devido a dispersao geografica, € ministrado de forma
online. Além de uma trilha na Universidade Ascenty, com treinamentos obrigatérios
gue abordam desde uma Apresentacdo de todas as areas da empresa, até

normativas e certificacoes.

Etapa 3 — Do 1° ao 7° Encontro - Desenvolvimento da viséo corporativa e
Soft Skills

O primeiro encontro, de uma programacao de 11, é chamado de Abertura, e
realizado no més de fevereiro de cada ano.

Durante a Abertura, é apresentado o cronograma, a ementa € 0S acessos a
Plataformas de apoio como a Universidade Ascenty e demais plataformas que
apoiardo a Jornada do jovem na organizacdo. Busca-se promover um encontro
integrativo, onde os Jovens se apresentam e criam conexdes com 0s demais colegas
de turma.

A abertura € um importante encontro, onde sdo compartilhadas expectativas e

ansiedades referentes ao primeiro emprego a “carreira que se inicia’ na vida desses

Autoras | Mikaely Moraes e Jessica Paulina 10
Empresa | Ascenty Data Centers e Telecomunicacdes S.A.



SerHumano

ABRH-SP 2024

(4
’ roEM o Programa Jovens Talentos Ascenty

jovens, que passam a reconhecer no RH, um ponto de apoio e suporte durante sua
permanéncia na Ascenty.

Toda a trilha de encontros e aprendizados assincronos do programa, €
pensado nos maiores desafios que um jovem pode enfrentar no inicio de sua carreira.
Afinal, temos a missdo de formar profissionais mais preparados para 0s proximos
“capitulos profissionais”, e, apoia-los a alcancar o melhor desempenho possivel
dentro da Ascenty.

Apés a abertura, os demais encontros, seguem mensalmente de forma online,

percorrendo a programacao abaixo descrita:

Encontros Conteudos Abordados

Abertura do - Apresentacéo do Programa
1 - Integraco entre os participantes

Programa - Curiosidades de cada Jovem
- Valores Organizacionais: o que sdo Valores e sua importancia
- Politicas, Processos e Procedimentos
DNA Ascenty e - O Papel do Jovem na Ascenty
2 Cultura - Teste Perfil Comportamental através dos Animais
Organizacional Tarefa: Prepar 2 Slides sobre a area que atuam e sua funcéo —

Caracteristicas da area e sua importancia na organizacéo. E a
Importancia dele (Jovem) na area que esta atuando
- Contextualizag&o sobre a importanda da divisdo de uma
3 Areas de Atuacéo organizagdo em areas de atuacgao
- Apresentacdo da Tarefa: cada jovem apresenta sua area
- Conceitos de Gestao de Tempo
- Ferramentas e orienta¢ges para o gerenciamento do tempo e
rotina de tarefas: Mapa de Prioridades e Equilibrio com a vida
pessoal
Tarefa: Realizagdo de Curso complementar na Universidade
Ascenty
- Importancia de assumir Responsabilidades e Gerir atividadades
- Protagonismo na Vida e na Carreira
- Ferramentas para gerenciamento das atividades diarias e
responsabilidades
- Dicas para desenvolvimento da Comunicacdo
- Técnicas para uma Comunicacao Assertiva
- Indicacédo de Livros
Tarefa: Realizacdo de Curso complementar na Universidade
Ascenty
- Desenvolvimento da Postura Profissional no ambiente de trabalho
- Trabalho em Equipe
Participagdo Especial: Ex-Jovem Talento que fez carreira na
Ascenty

4 Gestdo do Tempo

Gestao das
5 Atividades e
Responsabilidades

Comunicacéo
Assertiva e Iniciativa

Postura Profissional
7 e Trabalho em
equipe
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Orienta¢des para

- Orientagdes para desenvolvimento do TCC (Trabalho de
Concluséo de Curso)

8 TCC Proposta: Criar um Projeto de melhoria ou inovagdo dentro do
escopo atual de trabalho do Jovem Talento
Dicas de - Dicas para apresentacédo do projeto
9 Apresentacao para - Esclarecimento de duvidas sobre as apresentacoes
TCC - Sugestdes para convidar os Gestores para a Apresentacdo
Apresentacdes TCC
10 Jovens para T&D, - Agendas de Apresentacdes dos Jovens Talentos
Gestores e
Convidados
- Cenério do mercado de trabalho
- Competéncias mais desejadas e Dicas de Desenvolvimento
Encerramento do o
. Profissional
11 Programa com Dicas

de Carreira

Participagdo Especial: Time de Recrutamento e Selegéo com dicas
de comportamentos em entrevistas, atualizacéo de curriculo e
linkedin.

Até o 7° encontro, adotamos um método de ensino do tipo aulas, e sempre que

possivel, convidamos um profissional da empresa para fazer uma participacédo

especial, de preferéncia, alguém que iniciou como Jovem Talento. Estas participacdes

sdo muito apreciadas, onde este profissional conta sua experiencia de vida e suas

7

conquistas profissional. Nossa intencdo € criar referéncias positivas no perfil

profissional que os jovens estao construindo.

A partir do 8° encontro, passamos a estimular o protagonismo e a inovacao.

Agora mais familiarizados e capacitados, acreditamos que o jovem esteja pronto para

contribuir com o0s processos de sua area, utilizando competéncias adquiridas

internamente na Ascenty, e outras natas como a tecnologia e o pensamento pratico

para otimizacao de processos.

Comecamos entéo a ultima etapa de nosso Programa — a Etapa 4.

Etapa 4 — Estimulo & inovac&o e Contribuicdo com a Area

Esta € a etapa mais “empolgante” do Programa, onde o0s jovens sao

estimulados a desenvolverem uma visao critica sobre as areas que estao atuando.
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E nesta etapa que todos fardo um Trabalho de Conclus&o, com a proposta de
criarem um projeto com uma solugdo ou inovagao aos processos vividos em suas
rotinas de trabalho.

S&0 quase 3 meses em que o0s jovens ficam totalmente dedicados a
encontrarem o projeto ideal: simples e inovador, que busca solucionar um problema
e ser capaz de ser implantado, e que poder&o proporcionar a eles, um encerramento

glorioso, a ponto de os gestores considerarem suas contratacdes, caso seja possivel.

Encontros Conteudos Abordados

- Orientacdes para desenvolvimento do TCC (Trabalho de
8 Orienta¢des para Concluséo de Curso)
TCC Proposta: Criar um Projeto de melhoria ou inovagdo dentro do
escopo atual de trabalho do Jovem Talento
Dicas de - Dicas para apresentacédo do projeto
9 | Apresentacgdo para - Esclarecimento de duvidas sobre as apresentacdes
TCC - Sugestdes para convidar os Gestores para a Apresentacao
Apresentacfes TCC
10 Jovens para T&D, - Agendas de Apresentacdes dos Jovens Talentos
Gestores e
Convidados

Esta etapa € extremamente valiosa para ambos os envolvidos, e € possivel
visualizar um grande empenho do grupo na criacdo de solucdes que sejam realmente
efetivas e possiveis de serem implementadas.

Diversas solucdes vindas deste grupo de Jovens ja foram aceitas e
implantadas pelos Gestores, o que demonstra um imensuravel ganho para a
organizacéo devido a permitem otimiza¢do de processos e economias em tempo e
recursos. No item Principais Resultados deste projeto, € possivel conhecer a lista de
projetos propostos e aplicagcbes desde 2021, considerando o novo modelo do

Programa Jovens Talentos Ascenty.
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O 10° encontro é muito aguardado, e busca-se realizar um encontro presencial
em nossa Matriz, na cidade de Vinhedo, para aqueles que possuem essa
disponibilidade.

Convidamos os Gestores diretos, o time de RH e demais parceiros de &rea do
Jovem Talento, para prestigiar a apresentacéo de seu Trabalho de Conclusdo. O que
torna 0 momento ainda mais emocionante!

Nas apresentacoes finais, os Jovens demonstram uma postura profissional
mais madura que no inicio do Programa. Ficam concentrados e focados em
apresentar suas solu¢cdes com a seriedade que o momento e o publico exigem, e é
notério o desenvolvimento pessoal alcancado ao longo da jornada.

As comunicacdes objetivas e claras, com poucos vicios de linguagens, com
qgue percorrem o trabalho, nos da a certeza de que o Programa e a Jornada na
Ascenty foram transformadores para eles. E, ao final, € impossivel ndo se emocionar!

Confira fotos das apresentacdes de Trabalhos de Conclusao — edi¢des 2022 e

2023, no Anexo |

Etapa 5 — Encerramento do Programa

Com a Apresentacdo dos Trabalhos de Conclusdo, nossa missdo quanto
Programa de Qualificacdo é encerrada. Porém, nem todos os Jovens seguirdo
contratados na Ascenty.

Nés como RH, estimulamos que se candidatem a vagas internas, incluindo em
outras areas, pois acreditamos que apo0s 18 meses de contrato temporario, este

Jovem possui vantagens frente a profissionais do mercado — ja estdo adaptados a
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Cultura e particularidades da Organizacao, e muitas vezes, sdo endossados por seus
Gestores diretos para 0s processos seletivos.

Porém, ainda assim, muitos ndo permanecem na Ascenty, e como forma de
apoia-los nesta etapa de transicao, dedicamos o Ultimo encontro a estes que voltardo
ao mercado de trabalho como disponiveis.

No ultimo encontro do Programa, convidamos nosso time de Recrutamento e
Selec¢éo para ensina-los a criar um bom curriculum, atualizar seus perfis profissionais
nas redes sociais, e principalmente, dar dicas valiosas para ampliar as chances de
serem aceitos em um Processo Seletivo.

E assim que acreditamos contribuir com este Jovem que, em breve, estara
disponivel ao mercado, e que pode se beneficiar com as respostas as perguntas mais
frequentes que sao feitas neste encontro: “Que preguntas sao feitas numa
entrevista?”, “Que roupa eu devo ir numa entrevista?”, “Posso falar da minha vida
pessoal?”, “O que eu ndo posso falar durante a entrevista?”, “O que devo colocar em

meu curriculum?”, entre outras.

Encontros Conteudos Abordados

i - Cenario do mercado de trabalho

i - Competéncias mais desejadas e Dicas de Desenvolvimento

{ Profissional

Participac8o Especial: Time de Recrutamento e Selecdo com dicas

Encerramento do
11 | Programa com Dicas

i de Carreira i . o ;
i i de comportamentos em entrevistas, atualizacdo de curriculo e
i linkedin.
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Avaliagao e Principais Resultados

Em dois momentos distintos do Programa, séo avaliados percepcdes e
progresso em 180°, onde s&o considerados dados Quantitativos e Qualitativos dos
proprios jovens e de seus Gestores. Estas avaliagdes ocorrem entre 0 2° e 3°, e entre
0 7° e 8° encontro - ambos percorrem a etapa 1, com foco no desenvolvimento pessoal
e profissional dos jovens.

E enviado um Formulario (Anexo Il e Anexo lll) contendo perguntas abertas e
objetivas, onde se pode avaliar o desempenho do Jovem no periodo, e adotar acdes
complementares ao Programa, se necessario, como reuniées 1:1 com o préprio
Jovem ou com Gestores que demostram alguma dificuldade nesta lideranca. Os
resultados deste formulario também nos apoiam na atualizacdo dos temas para a
edicdo seguinte do programa, para que possamos estar alinhados as necessidades
de desenvolvimento apontadas pelos Gestores dos Jovens.

Apesar do Programa Jovens Talentos ter recebido nota maxima, tanto de
Gestores quanto dos jovens, ha ainda muitas oportunidades de aprimoramento do
Programa, principalmente na capacitacdo dos gestores para orientacéo e lideranca —
algumas oportunidades, estdo demostradas no item Sustentabilidade deste Projeto.

4. Qual nota vocé atribui ao Programa de Jovens Talentos da Ascenty?

Pergunta aplicada no Formulario de

Promotores . Avaliagéo — 1° semestre - para
Passivos 0 r 202
: | 100 Gestores 2023

Detratores [ 100

NPS @

9. Qual nota vocé atribui ao Programa de Jovens Talentos da Ascenty?
. Pergunta aplicada no Formulario de

Promotores 6 Avaliagdo — 1° semestre - para
,1 Jovens 2023

Detratores o

NPSE
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Apresentamos agora resultados importantes referente aos Trabalhos de
Concluséo de Curso, onde o Jovem Talento tem a oportunidade de desenvolver
solucdes reais e de assistir a implantagcéo de sua solugdo como melhoria da area.

Foram apresentados 33 Trabalhos de Conclusao de Curso entre os anos de
20201 e 2023. Destes, 22 propostas (66%) foram implantadas ou estdo em fase de
implantagao.

As solucBes propostas trouxeram a Ascenty, em sua maioria, ganhos
significativos na Organizacdo da area, economia de tempo para execucdo de uma
tarefa, solugBes integradas de controles de estoques, e solucdes fisicas aplicadas as
unidades Ascenty onde os Jovens atuam.

Abaixo, a relagéo de Trabalhos de Concluséo apresentados entre 2021 e 2023:

Ano | Nome O projeto Tema do Trabalho de Solucéo Proposta Ganho para a
foi Concluséo Empresa
implantado
na area?

2021 A.O. Sim Acompanhamento de Ampliar o controle de ~ Ganho de

pagamentos no SAP pagamentos de tempo e
fornecedores através  assiduidade de
de uma acurécia de pagamentos
datas de pagamento

2021 LR.S. Sim Gestéo de Lista de Sistema em Excel Ganho de

Presenca - Software para tempo na

Assinatura Eletronica acompanhamento da | andlise de
concluséo de informacdes
assinaturas de listas
de presenca de
Treinamentos

2022 AJ.O. Sim Claviculario de Chaves — Classificar e Etiquetar = Organizagéo

em Vinhedo chaves por
Departamento e por
Cliente

2022 E.A. Sim Auditorias de Processos Criacéo de Checklist Melhora de

para cada Politica da = desempenho
empresa, com 0s nas auditorias
pontos mais

importantes passiveis

de auditorias

2022 M.M. Sim Fluxo de Documentacéo Criacéo de Planilha Organizacao e

para Protocolo de organizacao de Tempo
todos os documentos
da area

2022 M.M. Sim Controle de Task projetos Facilitar a Organizacao e

Engenharia identificacdo dos Tempo
projetos,

Autoras | Mikaely Moraes e Jessica Paulina
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L.Q. Sim

T.S. Sim

V.F. Sim

B.M. Sim

E.S. Sim

A.R.M. Sim

E.C.R.O. Sim

J.S.S. Em
andamento

V.D. Sim

G.C. Sim

A.J.M. Sim

M.B. Em
andamento

Gestéo de Estoque de
Equipamentos em TI

Inclusdo campos CFOP e
CST de Notas Fiscais no
SAP

Criacéo e organizacao de
pastas area contabilidade
na rede

Processo de Nota Fiscal
com boleto

Horta DC - residuos de
frutas e verduras

Eficiéncia no retorno de
notas de remessa

Claviculario de Chaves -
etiquetas categorizadas por
setor — em Fortaleza

Arquitetura Sala de
Reunido DC Jundiai

Acurécia de
Documentacdes faltantes
em sistema de normativas

Matriz de acesso e pipeline

Sistemas para
Gerenciamento de
Atividades (Planner)

Formulario digital da
Integracéo
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dentro do sistema,
por cores e por area
Criacdo de um
controle de estoques
de equipamentos de
Tl integrado ao
Sistema de
Solicitagcfes

Inclusdo dos campos
tributarios no SAP
para facilitar a analise
de fornecedores e
pagamentos
Organizacao das
Pastas
compartilhadas do
Drive da Area, com
classificacdo por tema
Parametrizagdo do
sistema de leitura de
cédigos de barras
para extinguir a
digitacdo manual do
cédigo de pagamento
Criacdo de uma horta
por compostagem de
castas de frutas e
verduras, e 0s
alimentos sdo
ofertados no refeitério
Processo de
Confirmacéo de Nota
de remessa junto ao
Fornecedor
Classificar e Etiquetar
chaves por
Departamento e por
Cliente

Diminuir o espaco da
recepcgédo para
construir mais uma
sala de reunidao e um
banheiro

Acabar com
pendéncias de envio
de documentacdes
dos departamentos,
para atendimento de
normativas

Melhorar visualizagéo
dos ambientes
controlados em cada
unidade

Propds a inclusédo do
Planner para
gerenciamento das
atividades e
responsaveis na area
Inclusdo de formulario
em um tablet para
assinatura do
visitante apos realizar

Organizacao,
Tempo e
Custos

Organizacéo e
Tempo

Organizagéo e
Tempo

Modernizacéo e
tempo

Clima

Organizacao

Organizacao

Conforto para
visitantes e sala
de reunido (que
hoje é
inexistente na
unidade)
Diminuicao de
risco de multas

Organizacao e
Monitoramento
de areas
controladas
Organizacao e
gestdo da Area

Apoio a Politica
Papel Zero e
Agilidade nos
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o treinamento de sistemas de
integracdo controle
2023 F.E.G. Sim Organizacao e Digitalizacdo Digitalizacdo de Ganho de
de Arquivos arquivos fisicos da agilidade na
area procura por
documentos
2023 B.P.S. Sim Atualizagdo Arquivo Ficha Ajuste no Excel de Organizacao
Admissional admisséo
2023 C.I.S. Sim Gestéo de contratos de Organizacao das Organizacao e
fornecedores da area pastas do Drive da tempo
contabil area com

classificacéo por
cliente e uma planilha
de controle e consulta

2023 H.C.s. Em Eclusa de Veiculos Vistoria nos veiculos Seguranga
andamento | (vistoria) de visitantes e
Fornecedores

Cases de Sucesso — Caso V.D.

V.D. foi um Jovem Talento que esteve na Ascenty em 2022 e 2023, e atuou ha
area de Compliance. Desde o inicio do Programa, V.D. se mostrou muito
comprometido e extremamente participativo, com grande vontade de aprender e
evoluir.

Seu Trabalho de Concluséo de Curso, consistiu numa proposta de acuracia e
ajustes na identificacdo de requisitos obrigatérios no sistema Greenlegis — uma
plataforma que auxilia no mapeamento e atendimento requisitados em legislacdes.
Por serem obrigacbes legais e associadas as certificacbes ISO, o risco da
Organizacdo receber multas ou perder certificacdes é alto, e por isso, é preciso
garantir que nao haja falhas nos atendimentos aos requisitos legais.

V.D., entéo, criou um projeto que consistiu em 3 etapas, sao elas:

e Etapa 1 — Levantamento dos requisitos ndo conformes
o Foi identificado 1.811 controles sem evidéncias de documentacdes

comprobatdérias, com potencial de multas no valor de R$ 1.541.668,08
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(um milh&o, quinhentos e quarenta e um, seiscentos e sessenta e oito
reais) para a empresa.
e Etapa 2 — Definicdo dos responsaveis por Gestdo para solicitacdo de
documentacfes necessarias ao atendimento das normativas
e Etapa 3 — Comunicacdo aos responsaveis sobre a necessidade de envio de
documentacbes, e acompanhamento do processo para resolucdo da
pendéncia
Resultados do Projeto: Todas as pendéncias foram sanadas, e V.D. desenvolveu uma

planilha de acompanhamento para novos cadastros.

Cases de Sucesso — Caso L.Q.

L.Q. identificou que toda a empresa realizava solicitacdes de novos
equipamentos de Tl como: mouse, monitor, notebooks, entre outros, através de uma
Plataforma interna chamada ServiceNow. Além disso, a area de Tl ndo tinha controle
de equipamentos novos e disponiveis em estoque.

Desta forma, L.Q. elaborou um sistema automatizado, junto ao ServiceNow,
onde, o colaborador ao solicitar equipamentos de TI, preenchia um formulario que,
quando aceito, automaticamente daria “baixa” na quantidade de itens previamente
inventariada e cadastrada como Estoque.

Acredita-se que a solugdo, que ainda esta sendo implantada por L.Q., reduzira
custos de compra de equipamentos, além de permitir melhor rastreabilidade do
destino destes equipamentos, e visualizagdo em tempo real, pelos gestores, dos

estoques da Area.
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Resultados Globais de Carreira de Jovens Talentos na Ascenty

Cerca de 80 Jovens Talentos passaram pela Ascenty desde sua fundacéao,
destes, 20 foram efetivados (25%), e hoje, 18% ainda permanecem fazendo carreira
na empresa.

Alguns tem j& atingiram niveis de Gestdo, e acumulam mais de 10 anos na
empresa. Sao profissionais que nos fazem sentir orgulho em ter um Programa de

apoio como o Programa Jovens Talentos.

Data da

Supervisor de Planejamento de Redes Opticas

1.Q.J. 15/04/2014 Pleno Il

D.S.F. 04/01/2016 Especialista de Marketing Digital Pleno |
A.O.A. 01/09/2017 Analista Administrativo Pleno I

Y.H.D.C. 02/05/2018 Analista de Recepcéo e Monitoramento Pleno I
B.S. F. 04/02/2019 Analista de Recepgéo e Monitoramento Pleno |
JESSICA PAULINA BRITO 17/09/2019 Analista de Recursos Humanos Pleno Il
A.S.S. 02/12/2019 Analista Administrativo Pleno |

M. M. S. 01/02/2021 Analista de Recepcao e Monitoramento Pleno |
L. Q. 09/01/2023 Assistente Administrativo de Tl Pleno |

E. A.D. 15/05/2023 Estagiario (Ensino Superior)

M. E. B. 15/05/2023 Analista de Recrutamento e Selecéo Pleno |
MIKAELY MORAES 05/06/2023 Estagiario (Ensino Superior)

E.L.V. 10/07/2023 Analista em Sistemas de Tl Pleno |

B.H.R. M. 07/08/2023 Estagiario (Ensino Superior)

J.R.N. 08/01/2024 Analista de Recepgéo e Monitoramento Pleno |

Depoimento da ex-Jovem Talento — A. O. A.

Entrei na Ascenty como jovem aprendiz em 2014 através do programa de
aprendizagem Patrulheiros Campinas, quando tinha apenas 15 anos.

Fazer parte da Ascenty foi fundamental, pois além de ter conhecido pessoas e ter
feito novas amizades, tive meu trabalho reconhecido, 0 que me proporcionou
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, permeei por
algumas areas dentro da Ascenty, e atualmente estou como Analista
Administrativo na Area de Compras.

Passaram-se 10 anos e continuo fazendo parte da equipe, e posso afirmar que
continuo aprendendo e contribuindo para o desempenho e crescimento da
Ascenty. Vivencio como a empresa proporciona oportunidades e valoriza os
Talentos internos
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Abaixo, alguns depoimentos de Gestores, que demonstram o impacto do

Programa Jovens Talentos na Ascenty:

Como vocé avalia o Programa de Jovens Talentos da Ascenty?

um programa muito valioso para empresa que descobre talentos, mas principalmente para o jovem que tem
a oportunidade de aprender e conhecer sobre o universo corporativo.

O programa é excelente para nés do time e para os jovens.

Acredito que o programa € bastante inclusivo, pois mostra uma realidade pratica do dia a dia, além do que é
mostrado em sala de aula.

Programa bastante inclusivo.

Oportunidade de desenvolvimento e de descobertas aos jovens.

Bem estruturado e os aprendizes falam bem dos encontros.

Excelente programa para desenvolvimento dos jovens

Otima oportunidade para desenvolver e capacitar 0s jovens ao mesmo tempo em que contribuem com a
equipe.

Sem criticas, prefeito.

Excelente iniciativa, é notdrio a evolucao dos jovens, como eles chegam e depois de completar o ciclo, como
eles melhoram a comunicacéo, iniciativa, atengéao, etc.

Extremamente importante trabalhar as questdes Comportamentais de postura e comunicacao,
principalmente que lidamos diretamente com clientes.

Me apoiou muito pois os temas abordados fizeram correlacdo as melhorias que identifiquei

Sempre comprometido e dedicacao, superou as expectativas do programa.

Acho que é um bom programa, o problema maior que temos é conciliar com o grande nimero de demandas
que temos no dia a dia. Gostaria de ter mais tempo para dedicar ao desenvolvimento dela.

O programa é muito importante, pois € um complemento das atividades realizadas na pratica pelos jovens,
uma vez que desenvolvem melhor em relacdo a postura, comunicacao, etc.
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Para garantir a sustentabilidade do programa, a constante atualizacdo e
principalmente sua efetividade, onde possamos mensurar o impacto positivo para a
organizacdo, adotamos praticas de Avaliacdo e Melhoria Continua, através dos
formularios aplicados tanto para os Jovens quanto para os Gestores.

Com perguntas direcionadas a qualidade do programa e temas abordados,
constantemente atualizamos as aulas e adaptamos ao perfil do grupo que esta sendo
treinado.

Abaixo, alguns apontamentos coletados na Avaliagéo do primeiro semestre de

programa, junto aos Gestores diretos, e as a¢fes adotadas a partir delas. O Relatorio

integral € possivel conferir no Anexo IV:

e O que vocé acredita ser relevante abordarmos e
trabalharmos com os Jovens nos encontros mensais?

Plano de Acéo

1 Organizacao de tempo X Tarefas Revisdo do tema na Ementa
2 Temas como organizacgao, proatividade. Revisao do tema na Ementa
3 Expectativa Revisdo do tema na Ementa
4 A importancia da area de atua¢@o em corroborar com a Misséo e | Inclusdo do tema na Ementa
Visao da empresa.
5) comunicacao Revisdo do tema na Ementa
Ja vimos aprendizes jogando no celular durante o expediente. Atividade Extra: Boas Praticas
6 Acho que a questdo comportamental precisa sempre ser no Ambiente Corporativo
refor¢cada, desenvolvendo a maturidade no ambiente corporativo.
Os desafios do mercado de trabalho, espelho para eles refletirem | Convidados especiais durante
7 e investir nos estudos. 0 programa para abranger o
tema
8 Reforco apenas postura e comunicagao. Atividade Extra: Boas Préticas
no Ambiente Corporativo
Autorresponsabilidade "acredito que ja abordam" outro tema é "O | Atividade Extra: Roda de
9 poder do SIM para tudo” € um tema que acho relevante para criar | conversa sobre Expectativas,
um senso critico nesta fase de crescimento deles Autoestima e
Autorresponsabilidade
Autoestima e Ansiedade, pois séo dois pontos que refletem muito | Atividade Extra: Roda de
nos jovens da atualidade, consequentemente s&do pontos que conversa sobre Expectativas,
10 impactam na aprendizagem e desenvolvimento das atividades no | Autoestima e
ambiente de trabalho. Autorresponsabilidade

E sabido que cada novo grupo de Jovens que inicia o Programa Jovens

Talentos, possui caracteristicas particulares, e que algumas vezes, demandam a
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atualizacdo da ementa regular ou até mesmo, a inclusdo de atividades
extracurriculares.

Exemplo de adaptacao:

Na turma de 2024, recebemos um grupo de jovens com idades ainda menores
do que de costume, e percebeu-se uma necessidade pontual de complementar a
Ementa do Programa com o tema: “Boas praticas no Ambiente Corporativo”.

Este tema foi abordado durante um encontro extra, e trouxe reflexdes sobre:
brincadeiras e posturas em &reas comuns da empresa, uso consciente de
ferramentas de bate-papo interna, condutas frente a visitas importantes como a de
Executivos e Acionistas, e redigir e-mails

Ha também a necessidade de escuta do préprio Jovem Talento, que muitas

vezes, fazem observacdes pertinentes e aplicaveis ao Programa:

O que vocé acredita ser relevante abordarmos e =
Jovem : Plano de Acéo
- trabalharmos com os Jovens nos encontros mensais? ¢

1 Foco a comunicacéo, desenvolvimento humano Reviséo do tema na Ementa
Poderiamos ter mais momentos voltados a mostrar nossa Ampliacdo do espaco de
2 organizagdo das tarefas realmente no nosso dia a dia , assim conversas e debates durante
como teve do V.D. no ultimo encontro. 0S encontros
Praticar presencialmente, exercicios que agreguem na N&o aplicavel devido a
3 comunicacado dos aprendizes - conversas, "jogos" e diversidade regional da
apresentacdes no auditorio, por exemplo. empresa
Queria saber mais do mercado de trabalho, um os contetidos que | Inclusdo do Encontro 11, com
4 gueria saber era sobre, mais o mercado de trabalho, dicas para a | a participacéo especial do
nossa carreira, oportunidades dentro da ascenty. time de Recrutamento e
Selecdo
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Concluséo

O Programa Jovens Talentos da Ascenty representa um compromisso
profundo e continuo com o desenvolvimento social e profissional dos Jovens Talentos.
Desde a sua criagédo, o programa tem se destacado por oferecer oportunidades de
primeiro emprego e capacitagdo a jovens provenientes de instituicdes sociais,
promovendo a incluséo e a reducao das desigualdades sociais.

A estrutura do programa, planejada e executada de forma cuidadosa,
proporciona aos jovens uma experiéncia enriquecedora que vai além da simples
insercdo no mercado de trabalho. O programa capacita os jovens em habilidades
essenciais, como gestao de tempo, comunicagdo assertiva e postura profissional,
além de fomentar uma visédo critica e inovadora sobre 0s processos organizacionais.

As historias de sucesso dos participantes, como AA., V. D. e L. Q.
demonstram o impacto positivo e duradouro do programa, evidenciando que a
Ascenty ndo apenas oferece oportunidades, mas também cultiva talentos que se
tornam valiosos para a organizagao e para a sociedade. Esses exemplos inspiradores
reforcam o valor do programa e incentivam novos participantes a se dedicarem e
aproveitarem ao maximo as oportunidades oferecidas.

A sustentabilidade do Programa Jovens Talentos € garantida através de
praticas de avaliagdo e melhoria continua, permitindo que o programa se adapte as
necessidades especificas de cada grupo de jovens. A atualizacdo constante dos
conteudos e a incluséo de atividades extracurriculares sdo fundamentais para manter
arelevancia e a eficacia do programa, incluindo o alinhamento com os gestores diretor,

gue potencializam a performance dos jovens nas areas.
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Em conclusdo, o Programa Jovens Talentos da Ascenty ndo apenas
transforma a vida dos jovens participantes, mas também fortalece a propria Ascenty,
promovendo uma cultura de inclusdo, diversidade e inovagdo. O sucesso do
programa reafirma o compromisso da Ascenty com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, demonstrando que investir no potencial humano € uma estratégia
gue beneficia todos os envolvidos.

Através deste programa, a Ascenty chancela sua posi¢do como uma empresa
gue se preocupa com o futuro, ndo apenas em termos de tecnologia e negécios, mas

também no desenvolvimento das proximas geragdes de profissionais.
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Anexo | - Fotos das Apresentacdes de Trablho de Concluséao

Edicdo 2022 Edicdo 2023
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Acompanhamento do
Programa Jovens Talentos -
Gestores (1° Semestre) s

Caro Gestor, seu Feedback sobre o Programa de Jovens Talentos
Ascenty é essencial para acompanharmos como esta o Desenvolvimento
dos Jovens que atuam em sua area e evalugdo no Programa.

Por gentileza preencher o Forms referente o 1% Semestre de 2023 até o
dia 09/06.

Em caso de duvidas ou se precisar de qualquer apoio, entre em contato
com time de T&D: lista treinamentos@ascenty.com

Equipe T&D Ascenty.

- upngatona

* Este formulério registrara seu nome. Preencha-o.

1. Inclua abaixo o nome completo do JOVEM que atua
em sua area: *

6. Justifigue sua resposta na questdo anterior - questdo 6
"

7. Neste periodo do Contrato do Jovem, vocé realizou
Feedbacks e PDI? *

Aspectos para avaliar: Execugao das atividades, comportamento,
pontos de melhoria e outros.

O sim
() nNao

=]

. Justifique sua resposta: *

o

Qual nota vocé atribui ac Programa de Jovens
Talentos da Ascenty? *

Os Jovens participam mensalmente de encontros com o time de
T&D, onde sao abordados temos Comportamentais, postura,
comunicagdo entre outros.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provavel Extremamente provav
el
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Anexo Il — Formuléario de Avaliacdo do Programa — Gestores

2. Qual era a sua expectativa no inicio do Programa? Em
relacdo ao JOVEM *

Aspectos a serem analisados: Comportamentos e conhecimentos
gerais.

w

Quanto tempo do seu dia, vocé se programou para
acompanhar este Jovem no Desempenho das
Atividades? Vocé conseguiu realizar? *

-~

Qual nota vocé atribui ao Desempenho do Jovem
neste perioda? *
0o 1 2 3 4 5 6 7|89 W0

Nada provavel Extremamente provav
el

5. Quéo complexo esta sendo a Gestdo deste Jovem? *

1 - Pouco complexo (Baixo nivel de dificuldade)
5 - Muito complexo (Auto nivel de dificuldade)

QQQQQ

10. Justifique a resposta anterior: *

11. O que vocé acredita ser relevante abordarmos e
trabalharmos com os Jovens nos encontros mensais? *

12. Viocé sente falta do apoio do RH? Se sim, em quais
aspectos? *

Fique a vontade para elogios/sugestoes

Este conteddo nao é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serao
enviados ao proprietario do formulario.

Microsoft Forms
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Anexo Il = Formulario de Avaliacdo do Programa — Jovens

2. O quanto vocé sente que seu Gestor se dedicou e
tem se dedicado ao Programa? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Acompanhamento Mada provavel Extremamente pmv:l:
Programa Jovens Talentos -

. . De 0 a 10, que nota vocé atribui ao apoio do RH no
Ap rend|zes (1 o Semest re) processo de Aprendizagem? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[

Caro Jovern, seu Feedback sobre o Programa de Jovens Talentos
Ascenty é essencial para acompanharmos como esta o seu Nada provavel Extremamente provav
Desenvolvimento e evolugdo no Programa. =

Por gentileza preencher o Forms referente o 1° Semestre de 2023 até o

dia 09,06, 4. Qual nota vocé atribui ao Programa de Jovens
Talentos da Ascenty? *
Em caso de duvidas ou se precisar de qualquer apoio, entre em contato Encontros mensais com o time de T&D, onde sao abordados
com time de T&D: lista treinamentos@ascenty.com temas Compor is, postura, icagio entre outros.
Equipe T&D Ascenty. [1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
unyalona Nada provavel Extremamente provav
el

* Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

wn

. Ideias e sugestdes complementares para o
Programa? *

Fique a vontade para elogios/sugestes

1. De 0 a 10, que nota vocé atribui com relagdo a
clareza da sua funcdo e papel dentro da drea? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provével Extremamente provav Este contetido nao é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo
el enviados ao proprietario do formulario.
I' Microsoft Forms
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Anexo IV — Formuléario dos Gestores e NPs atribuido — Turma 2023

2- Qual era a sua expectativa no inicio do Programa? Em relagdo ao JOVEM

Um programa muito importante para o jovem e para empresa, na qual ambos os lados adquirem
conhecimentos. Minha expectativa era ter um jovem que tivesse interesse em aprender tudo aquilo que estou
disposta a ensinar, e também aprender com ele, e consequentemente me ajudar com demandas das areas.
Ter um jovem interessado, com garra e vontade em conhecer esse universo de mundo corporativo.

Nos gostariamos de um jovem com vontade de aprender, espirito de equipe. Para trabalhar com suporte e
atendimento ao cliente de primeiro nivel. Que fosse organizado, para ser responsavel por todo o estoque de
equipamentos.

Que durante o aprendizado, os valores da Ascenty fossem integrados aos valores do jovem, bem como ac¢Ges
de proatividade e desenvoltura.

Que os valores da Ascenty fossem integrados ao perfil pessoal do menor, bem como sua desenvoltura e
aprendizado.

Muito boa expectativa.

Auxilio nas atividades rotineiras aos integrantes do time.

Desenvolver o jovem em diversas atividades da area fiscal e deixa-la apta e capacitada a nos ajudar com as
rotinas do dia a dia.

A expectativa era que ele tivesse interesse em aprender, contribuir. Ndo esperdvamos muito conhecimento, ja
que o estagio tem o objetivo de ensinar.

Nossa expectativa era realmente introduzir para o Jovem como funciona o mundo administrativo e os negécios
que a empresa fornece no mercado, Data Center e Telecom. Das atividades administrativas, ele esta se
saindo muito bem, é uma pessoa organizada e disciplinada, muito respeitoso e vontade de apreender.

Bem alta, os aprendizes vem desempenhando atividades importantes dentro da rotina do site e estéo
deixando os analistas mais soltos para fazer atividades mais criticas.

Minha expectativa era que a jovem tivesse um melhor conhecimento em relac@o ao pacote office para
desenvolvermos mais em alguns aspectos do dia a dia. Em relagdo ao comportamental precisamos trabalhar e
acompanhar de perto, pois é bem desenvolvida e extrovertida em alguns momentos extrapolando em sua
comunicacao.

Integrar ela ao mercado de trabalho demonstrando a importancia das responsabilidades basicas como, chegar
no horario estipulado, cumprimento de pequenas responsabilidades, como responder um e-mail, integra-la
com a utilizag@o do pacote office "word, Excel, e-mail etc...."

Impulsionar a mesma em seu crescimento profissional e pessoal, acompanhando as pequenas entregar e
revisando as atividades da mesma.

Comportamento : Sempre proativo, sempre ser solicito, disponivel e facilidade de aprendizado, sempre
buscando ajudar a todos.

Conhecimentos Gerais : Dominio sobre as atividades administrativas que lhe séo direcionadas, conhecimento
nos pacotes Office e muito organizado.

Era ter uma jovem aprendiz com conhecimentos bésicos nas ferramentas da Microsoft, como Excel, Word e
disposicao para aprender.

No primeiro contato com a jovem, ela demonstrou vontade e pré-disposi¢édo para aprender e colocar em
pratica, porém para desenvolver suas atividades é necessario estar pontuando para que possa executar.
Quanto tempo do seu dia, vocé se programou para acompanhar este Jovem no Desempenho das Atividades?
Vocé conseguiu realizar?

No ingresso do jovem, ficamos focados 15 dias direto com o jovem e hoje, no decorrer no projeto temos
contatos semanais para esclarecimentos dividas e bate papo.

No6s o acompanhamos em todo o horério trabalhado. Sim, conseguimos.

Cerca de 01 hora por dia, consegui parcialmente, mas deleguei pessoas do meu time para acompanhamento
full Time.

cerca de 01 hora, consegui parcial, mas deleguei ao meu time o acpto full time

Diariamente, com atividades diversas de apoio a operacao.

30 minutos

2 a 3 horas por dia com a ajuda do time todo

Nao consegui. Quem acompanhou o estagio de perto foram a Rachel Almeida e Carolina Oliveira.

No nosso setor temos a Luma quem repassa as atividades diarias e acompanhamento, e duas vezes da
semana consigo atuar com ele no ADM.

Procuro ter um momento com ele a cada 15 dias, deixei também uma analista responsével por acompanhar
nas rotinas das atividades.

Por estar proxima, tenho acompanhado de perto e dando todo o suporte durante sua jornada diaria.
Diariamente.
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E acompanhado diariamente durante suas 04 horas, suas atividades sdo acompanhadas pelos os Gestores do
Site ( Denilson/Aldair e Diego), com apoio do Time de Acesso e Monitoramento.

O acompanhamento diario tem sido feito pelo coordenador da area, que esta sempre acompanhando as
atividades e dando as orienta¢cdes. Como gerente da area, tenho reunides com ela para acompanhamento das
atividades conforme necessidade e cada 15 dias fazemos uma reunido presencial para alinhamento,
acompanhamento das dificuldades e direcionamento.

Temos um grupo de conversa no Teams "jovem aprendiz X coordenador" para acompanhamento das
atividades e trocas, presencial acontece 1 vez ao més.

4. Qual nota vocé atribui ao Desempenho do Jovem neste periodo?

Mais Detalhes ¥ Insights

(=1

Promotores 8

Passivos 8 5 0

Detratores 0 100 +100
NPS®

7. Neste periodo do Contrato do Jovem, vocé realizou Feedbacks e PDI?

Mais Detalhes ¥ Insights

Sim 14
L
® nEo 2

8- Quéao complexo esta sendo a Gestao deste Jovem?

E sempre complexo a gestéo e trato com adolescentes, nos requer linguagem e comunicacio muito especifica
e bem direcionada para idade. Sempre trazendo exemplos, sugestdes de melhorias e oportunidades de
desenvolvimentos.

A gestdo de demandas e acompanhamento de solicitagdes demanda atencao e tempo.

No inicio dos trabalhos, o colaborador apresentou um alto indice de desenvoltura e comprometimento, mas
devido a alguns problemas familiares e companhias fora do &mbito profissional, 0 menor passou a render
menos e houve alguns momentos de conversa, onde conseguimos ajuda-lo de alguma forma, recentemente
em um feedback notamos que houve melhora no seu desempenho.

O menor avaliado é bastante calmo e um bom ouvinte, precisamos em algum momento "dar um empurrao”,
pois a falta de proatividade em alguns momentos prejudicam sua desenvoltura, mas os ultimos feedbacks
foram bastante esclarecedores e com bons resultados.

Gestdo bem tranquila e perene.

Alguns problemas comportamentais ligados a baixa maturidade. no entanto esta sendo tratado e esta
evoluindo.

Aprende réapido, sempre atenta e dedicada as atividades
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O Bryan tem um 6timo comportamento, é pro-ativo, interessado e contribui muito no trabalho.

é facil de Ihe dar, atende nossos pedidos, as entregadas no capricho, sem preocupacéo até o momento.

O Jovem precisa ser moldado, estamos fazendo um trabalho de perto com ele, orientando em todas as
atividades e no convivio diario.

A jovem tem alguns pontos a serem trabalhados e terei um 1:1 nos préximos dias.

Compartilhei algumas dificuldades com a Camila e a Dorislene, dentro do desafio de questionar um jovem
aprendiz identifiqguei uma nova vertente que é "1° instruir 2° decifrar" porque decifrar pois colocar-se em
posicéo de jovem aprendiz e buscar entendimento das fases em que ele passa equiparar a cultura e modelo
de aprendizagem da nova geracdo veem sendo desafiador e prazeroso.

Facilidade em realizar a Gestéo sobre o Jovem Aprendiz , devido ao seu comprometimento e dedicagéo.
Ela se adapta bem, é bastante detalhista, uma vez explicado ela consegue avancar nas atividades, sem
demandar muito tempo da equipe. Tem efetuados boas entregas.

E uma jovem dinamica, inteligente e interessada. Porém devido as questdes psicologicas que possui, exige
que tenhamos um maior cuidado ao interagir e trabalhar no dia a dia. Obs.: a jovem ja mencionou em uma de
nossas conversas que possui TDH, além de realizar acompanhamento psiquiatrico, ambos néo tiram sua
capacidade de aprender, porém é preciso que eu como sua gestora tenha mais cautela e cuidado,
principalmente ao passar um feedback.

9 - Quanto tempo do seu dia, vocé se programou para acompanhar este Jovem no Desempenho das

Atividades? Vocé conseguiu realizar?

No ingresso do jovem, ficamos focados 15 dias direto com o jovem e hoje, no decorrer no projeto temos
contatos semanais para esclarecimentos duvidas e bate papo.

Ndés o acompanhamos em todo o horario trabalhado. Sim, conseguimos.

Cerca de 01 hora por dia, consegui parcialmente, mas deleguei pessoas do meu time para acompanhamento
full Time.

cerca de 01 hora, consegui parcial, mas deleguei ao meu time o adepto full time

Diariamente, com atividades diversas de apoio a operacao.

30 minutos

2 a 3 horas por dia com a ajuda do time todo

N&o consegui. Quem acompanhou o estagio de perto foram a Rachel Almeida e Carolina Oliveira.

No nosso setor temos a Luma quem repassa as atividades diarias e acompanhamento, e duas vezes da
semana consigo atuar com ele no ADM.

Procuro ter um momento com ele a cada 15 dias, deixei também uma analista responsavel por acompanhar
nas rotinas das atividades.

Por estar préxima, tenho acompanhado de perto e dando todo o suporte durante sua jornada diaria.
Diariamente.

E acompanhado diariamente durante suas 04 horas, suas atividades sdo acompanhadas pelos os Gestores do
Site ( Denilson/Aldair e Diego), com apoio do Time de Acesso e Monitoramento.

O acompanhamento diério tem sido feito pelo coordenador da area, que esta sempre acompanhando as
atividades e dando as orientacdes. Como gerente da area, tenho reunides com ela para acompanhamento das
atividades conforme necessidade e cada 15 dias fazemos uma reunié@o presencial para alinhamento,
acompanhamento das dificuldades e direcionamento.

Temos um grupo de conversa no Teams "jovem aprendiz X coordenador" para acompanhamento das
atividades e trocas, presencial acontece 1 vez ao més.
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Acompanhamento Programa Jovens Ta-
lentos - Aprendizes (1° Semestre)

1 1 Respostas 0434 Tempo médio para concluir AtiVO Status

1. De 0 a 10, que nota vocé atribui com relagao a clareza da sua fungao
e papel dentro da area?

Promotores 5
i . 45
Detratores a 100 +100

NPS &

]

. O gquanto vocé sente que seu Gestor se dedicou e tem se dedicado
ao Programa?

Promotores 0
Passios 0 82
Detratores 1 100 +100

NPS®
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3. De 0 a 10, que nota vocé atribui ao apoio do RH no processo de
Aprendizagem?

Promotaores 10
Passivos 1 9 1
Detratores 0 -100 +100

NPS®

4. Qual nota vocé atribui ao Programa de Jovens Talentos da
Ascenty?

Promotores 1
Passivos [ 1 00
Detratores 0 -100 +100

33

Empresa | Ascenty Data Centers e Telecomunicagdes S.A.



