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A |IA muda a escala, a prova e a responsabilidade

Algoritmo € uma sequéncia de instrucdes. Sistemas de |A podem aprender padroes nos dados para gerar previsoes e
recomendacoes.

Escala Prova Responsabilidade

Um critério inadequado pode se Registros confidveis mostram dados, A empresa continua responsavel
repetir em milhares de decisdes. A critérios e intervencoes humanas. A pelas decisoes de RH. O fornecedor
automacao amplia o alcance do trilha precisa ser planejada e também pode responder, conforme
erro. configurada. sua afuacdo e a lei.

As regras de igualdade, trabalho e protecdo de dados ja alcancam as decisoes apoiadas por IA.
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As seis perguntas do RH

A sequéncia da conversa

01

02

03

03

Onde a |A ja esta no RH?

Da triagem de curriculos ao desligamento.

Como a discriminagao entra?

Pelo historico, pelos critérios e por varidveis substitutas.

O que ja vale hoje?

Normas antidiscriminacdo, LGPD e deveres
trabalhistas.
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E se o sistema e do fornecedor?

Responsabilidade, contrato e prova.

Pode apoiar promo¢ao ou dispensa?

Critérios licitos, contexto e revisdo efetiva.

O que fazer na segunda-feira?

Oito medidas de prevencdo e governanca.
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Onde a IA estd no RH: selecdo de pessoas

Pergunta 1 / Parte 1

Atividade

O que a ferramenta faz

Onde estda orisco

Triagem de curriculos

Compara requisitos da vaga, ordena
curriculos e gera uma nota de
aderéncia.

Repetir o perfil historico. Usar CEP ou ano de
formatura sem pertinéncia para a funcado.

Video e chatbot

Padroniza perguntas, franscreve
respostas e pode atribuir notas a fala ou
a expressdo.

Penalizar sofaques ou deficiéncias. Andlise facial
pode envolver biometria, conforme a técnica e
a finalidade.

Testes e jogos

Mede atencdo, memoria e outras
caracteristicas para apoiar a
avaliacdo.

Excluir pessoas por falta de acessibilidade ou
usar um teste sem validacdo para a finalidade.

O RH precisa saber o que a ferramenta mede e por que isso importa para a vaga.
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Pergunta 1 / Parte 2

Durante o conirato e no desligamento

Atividade

Uso da IA

Risco a examinar

Produftividade

Tempo de telq, cliques, geolocalizacdo
e alertas de ociosidade.

Indicadores que ndo medem entrega. Coleta
excessiva e pressdo continua.

Avaliacdo e
Promocao

Ranking de desempenho, metas, bonus
e recomendacoes de progressao.

Comparacoes sem contexto, critérios
inexplicaveis e diferencas remuneratorias sem
justificativa.

Desligamento

Listas de baixo desempenho para
apoiar reestruturacoes e dispensas.

Notas afetadas por maternidade, doenca ou
afastamentos. A SUmula 443 tem hipoteses
especificas.

Toda recomendacgao precisa considerar a fungao, as condi¢coes de trabalho e a situagcao da pessoa.

05

CORHALE Responde | Riscos legais e de discriminacdo no uso da lA no RH

AAAAAAAAA



Como o sistema pode aprender a desigualdade

Pergunta 2 / Parte 1

1. Dados historicos 2. Modelo

Contratacoes e promogcoes O sistema identifica correlacoes.
anteriores podem carregar Sem conftrole, pode associar
desigualdades. O histérico pode desempenho a caracteristicas sem

transformar uma preferéncia antiga relacdo necessaria com o trabalho.

em padrdo de sucesso.

3. Decisao em escala

A mesma logica se repete em
muitas triagens. Avaliar o conjunto
ajuda a perceber a exclusdo
recorrente de certos grupos.

Exemplo hipotético: poucas mulheres contratadas para engenharia podem levar o modelo a favorecer sinais

associados aos homens do historico.

Retirar o campo género pode ajudar. Outras varidveis ainda podem reproduzir a desigualdade.
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As “proxies”: variaveis que funcionam como substitutas

Pergunta 2 / Parte 2

Informacgao O que pode sinalizar Pergunta para o RH

CEP Renda e composicdo racial, sem certeza sobre a | A distGncia € realmente necessaria para a
pessoq. funcdoe

Nome GéE&nero ou origem percebidos. O nome precisa influenciar a classificacdo?

Ano de formatura

Uma aproximacado da idade.

Por que exigir formacdo recente?

Pausa no curriculo

Maternidade, doenca ou cuidado de familiares.

A pausa compromete a competéncia exigidae

Universidade

Desigualdade de acesso ao ensino.

A competéncia pode ser demonstrada de outra
formae

Foto

Caracteristicas pessoais e protegidas.

A imagem € necessdaria para selecionare

Um critério aparentemente neutro pode excluir um grupo sem justificativa adequada. A disparidade pede investigacdo e,
sozinha, nao prova a ilicitude.
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Tres casos internacionais

Episddio empresarial, acordo e decisdo processual tém significados diferentes.

Amazon / 2018 iTutorGroup / 2023

A Reuters relatou que uma Segundo a EEOC, o sistema excluia
ferramenta experimental mulheres a partir de 55 anos e
desfavorecia sinais associados a homens a partir de 60. Houve
mulheres nos curriculos. O projeto foi  acordo de US$ 365 mil e medidas
abandonado. corretivas.

Episddio empresarial, sem Acordo, sem sentenca de mérito.

condenacdo judicial.

Mobley v. Workday / 2025

Em maio, a Justica federal autorizou
preliminarmente o processamento
coletivo da discussdo por idade na
triagem.

O marco processual ndo julgou
procedente a acusacao.

Licoes: testar os resultados, refirar filtros discriminatoérios e avaliar também a atuagdo do fornecedor.
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As normas brasileiras contra a discriminagcao

Pergunta 3 / Parte 1

Fundamento

Protecdo

Aplicacao ao RH com IA

Constituicdo
Arts. 3%, 1V, 5% e 7°, XXX e XXXI

lgualdade e vedacdo de critérios discriminatorios.

Uma nota ndo legitima exclusdo por
caracteristica protegida.

Lei 9.029/1995

Proibe discriminacdo no acesso e na manutencdo
do emprego.

Na dispensa discriminatoria, prevé reparacdo
e opcoes do art. 4°,

CLT, art. 373-A

Restringe critérios discriminatdrios na selecdo e na
vida profissional.

Rever filtros por sexo, idade, cor ou situacdo
familiar.

SUmula 443 do TST
Tema 254 dos repetitivos

Presuncdo na dispensa por HIV ou doenca grave
que gere estigma ou preconceito. Admite prova
contrdria.

Exige essas hipoteses. Ndo vale para qualquer
afastamento.

Convencdo 111 da OIT
Decreto 10.088/2019

lgualdade de oportunidades. Admite qualificacoes
inerentes a funcado.

Verificar a pertinéncia real do critério para o
trabalho.

LBl e Estatuto da Igualdade
Racial
Leis 13.146/2015 e 12.288/2010

Acessibilidade e igualdade de oportunidades.

Testes acessiveis e avaliacdo de barreiras a
participacado.
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Dados pessoais, saldrio e saude no trabalho

Pergunta 3 / Parte 2

Deveres e direitos

Cvuidado na pratica

LGPD, arts. 6°e 11

Necessidade e ndo discriminacdo. Dados sensiveis
exigem hipotese legal especifica.

Coletar apenas o necessario. Avaliar a
natureza e a finalidade das inferéncias.

LGPD, arts. 20 e 38

Revisdo nas decisdes unicamente automatizadas que
afetem interesses. Informacdo sobre critérios. A ANPD
pode exigir RIPD.

Manter canal de revisdo e critérios explicaveis.
Revisdo humana é recomenddvel nas
decisoes criticas.

Lei 14.611/2023

lgualdade e transparéncia remuneratoria. Relatorios
semestrais para empresas com 100 ou mais
empregados.

Explicar critérios de bdnus, metas e progressao.
Avaliar diferencas sem justificativa.

NR-1 e ADPF 1.316

Avaliacdo de fatores de risco psicossocial ligados ao
trabalho, considerando as decisoes do STF.

Examinar metas, rankings e vigiladncia.
Observar o alcance das decisoes sobre
sancoes.

Os deveres atuais ja se aplicam. Uma futura lei de IA poderd acrescentar obrigagoes.
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PL 2.338/2023: o marco legal de IA em discussao

Situacdo consultada em 21 de setembro de 2026: aguardando parecer do relator na Camara.

Tramitagao Propostas relevantes para o RH

Dezembro de 2024: aprovacdo no Senado. Usos de alto risco em recrutamento, avaliacdo e
desligamento.
Marco de 2025: recebimento pela Camara.

Avaliocdo de impacto e supervisdo humana.
Abril de 2025: andlise em comissdo especial.

Direitos de explicacdo, contestacdo e revisdo.
2025-2026: debate na Cdmara.

Governanca documentada e testes de viés.

O projeto ainda nao é lei. Seu texto pode mudar. As normas atuais continuam valendo.
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Responsabilidade da empresa e do fornecedor

Pergunta 4 / Parte 1

Responsabilidade Prova

A empresa escolhe usar a ferramenta e mantém seus Critérios, dados e revisoes precisam ser demonstraveis.

deveres como empregadora.
A distribuicdo dindmica do énus da prova depende

O fornecedor pode responder conforme os fatos e o de decisdo judicial e dos requisitos da CLT, art. 818, §
regime juridico aplicavel. 1°,

O contrato organiza deveres, reparacdo e eventual A LGPD prevé auditoria da ANPD na hipdtese do art.
regresso. 20, § 2°.

Se alguém questiona uma rejeicao por idade, o RH consegue apresentar os requisitos usados, a versdo do
sistema e arevisao realizada?
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As consequéncias possiveis

Pergunta 4 / Parte 2

Frente Atuacao e consequéncias

Acoes individuais ou coletivas. Na dispensa discriminatoria: reintegracdo ou remuneracao
em dobro do afastamento, além de dano moral, nos termos da Lei 9.029.

Justica do Trabalho

Ministério Publico do Investigacdo e requisicdo de documentos. TAC, acdo civil publica, obrigacoes de
Trabalho correcao e eventual reparacdo coletiva.
ANPD Adverténcia e outras sancdes. Multa simples de até 2% do faturamento no Brasil, limitada

a R$ 50 milhdes por infracdo. Blogueio ou eliminacdo de dados, entre outras medidas.

Suspensdo de processos seletivos, revisdo de decisdes e perda de confianca de

Operacao e reputacao candidatos e empregados.

A consequéncia depende dos fatos, da norma aplicdvel e do procedimento. Os tetos ndo sdo automadticos.

13 CORHALE Responde | Riscos legais e de discriminacdo no uso da lA no RH BlChaI'a | 2'5

AAAAAAAAA



A em promog¢ao ou desligamento

Pergunta 5 / Parte 1: trés controles centrais de governanca

1. Revisao humana efetiva 2. Critério explicavel 3. Registro e revisao

Um gestor identificado analisa @ Varidveis relevantes para a funcado, Guardar a recomendacao, 0s

recomendacdo e pode discordar. em linguagem compreensivel. dados relevantes e o motivo da
decisdo.

O fluxo registra quem decidiu, Comparacdes consideram licencas,

quando e com base em qué. adaptacoes e condicoes de Manter canal, responsavel e prazo

Aprovar automaticamente ndo é trabalho. Excluir critérios sem de resposta. A pessoa que revisa

revisar. perfinéncia e proxies precisa poder corrigir o resultado.

discriminatorios.

Recomendacgao: testar o sistema sem deixa-lo determinar o resultado antes de coloca-lo em uso.
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Quatro usos que recomendo evitar

Pergunta 5 / Parte 2

1 Inferir emogoes em entrevistas

Validade e vieses exigem andlise. Na UE, o Al Act proibe no frabalho, salvo usos medicos ou de seguranca. A
regra nAo se aplica automaticamente no Brasil.

2 Inferir dados sensiveis para excluir pessoas

Saude, gravidez, sindicalizacdo, religido ou orientacdo sexual podem gerar discriminacdo e violar a LGPD.

3 Monitoramento além do necessdrio
Coleta excessiva afeta privacidade. Metas e vigildncia fambéem exigem andlise de saude e condicdes de
trabalho.

4 Desligamento totalmente automdtico

Recomendo controle humano efetivo e possibilidade de revisdo. A automacdo, por si sO, nGo gera a
presuncdo da Sumula 443.
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O que fazer na segunda-feira: passos 1 a 4

Pergunta 6 / Parte 1

Passo

Procedimento

Registro esperado

1. Inventdrio

Listar sistemas, finalidade, dados, decisdo afetfada e
responsavel pelo uso.

Relacdo de ferramentas e
responsaveis.

2. Revisdo humana como
regra interna

Definir uma pessoa com autoridade para avaliar
decisdes criticas e registrar o mofivo.

Recomendacdo, decisdo final
e responsavel.

3. Teste de vieses

Medir disparidades antes e durante o uso. Validar a base
legal e separar dados de auditoria e selecdo.

Método, resultados e medidas
de correcdo.

4. Transparéncia

Informar o uso de |A, explicar sua funcao e oferecer um
canal de revisdo.

AVisos, solicitacoes e respostas.

Testes documentados demonsiram diligéncia. Nao garantem, sozinhos, auséncia de discriminagao.
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O que fazer na segunda-feira: passos 5a 8

Pergunta 6 / Parte 2

Passo

Procedimento

Registro esperado

5. Contfrato com o fornecedor

Definir explicabilidade, auditoria, testes, correcdo de
falhas, reparacdo e suporte.

Obrigacdes e condicoes de
eventual regresso.

6. Relatdrio de impacto

Documentar riscos € medidas nos usos de maior
impacto. A ANPD pode exigir o RIPD.

Impactos, confroles e
responsaveis.

/. Politica e treinamento

Definir usos permitidos e ferramentas aprovadas. Treinar a
equipe e acompanhar a prafica.

Politica, capacitacdo e
acompanhamento.

8. Trilha de auditoria

Registrar dados relevantes, recomendacdo € motivo.
Definir retencdo por finalidade e obrigacdes.

Historico confidvel e descarte
adequado.

A governanca documentada ajuda a prevenir problemas e demonstrar a diligéncia da empresa.
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Trés duvidas frequentes

Antes das perguntas do chat

Curriculo no ChatGPT?

Usar somente ambiente aprovado,
com andlise de finalidade, base
legal, contrato, seguranca e
retencdo.

Remover dados desnecessdrios. Um
plano pago, por si sO, ndo torna o
tratamento licito.

Emoc¢oes na entrevista?

Ndo recomendo pontuar
candidatos por inferéncias de
emocao. Avaliar validade, vieses,
acessibilidade e dados.

Alternativa: entrevista estruturada e
critérios ligados a funcado.
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WhatsApp corporativo?

Conta corporativa ndo elimina a
privacidade. Exige finalidade, base
legal, informacado e
proporcionalidade.

Evitar coleta indiscriminada e
proteger o conteudo pessodal.
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Trés recados para levar ao RH

1 A empresa mantém seus deveres

Conftratar um fornecedor ndo afasta as obrigacdoes da empresa. O contrato deve organizar responsabilidades
e eventual reparacdo.

2 O critério precisa ser explicavel e registrado

Uma boa frilha permite revisar a decisdo e sustentar sua justificativa. A andlise de discriminacdo depende dos
fatos, da lei e da prova.

3 A governangca comecga antes do uso

Inventadrio, testes, revisdo efetiva e contrato ajudam a usar a |A com critério e a corrigir problemas antes de
afetar pessoas.

A |A pode apoiar o RH. A organizagao precisa manter o controle sobre a decisao.
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